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PIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG LIEN KET MCREDIT - MB
(“Bén Dbiéu kién giao dich chung”)

Trudc khi st dung Thé, vui long doc cdn than vé Diéu khodn, diéu kién phdt hanh va sir dung Thé Tin dung lién
két Mcredit - MB dugc quy dinh dugi déy. Khi st dung thé (bao gém cé viéc kich hoat thé mdéi, m3 khéa thé, thé
gia han hodc thé dugc cép lai) cé nghia la Chl thé dé chdp nhdn cdc Diéu khodn va Diéu kién dudc quy dinh
dudi déy va chiu suraing budc bdi cdc Piéu khodn va Diéu kién dé.

PIEU 1. GIAI THICH TUNGU

1. Thé tin dung quéc té: | thé cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han muc tin dung dé
dudc céip theo thda thudn vai té chiic phdat hanh thé (Mcredit) trén pham vi todn cdu.

2. T& chifc thé Quac té (“TCTQT?): a1 té chifc dugc thanh Idp & nudc ngodi theo quy dinh clia phdp ludt nude
ngodi, c6 thda thudn véi Mcredit, TS chifc thanh todn thé va cdic bén lién quan dé hgp tée phdt hanh vé thanh
todn thé cé mé&Mcredit do TCTQT cdp phu hgp véi cdc quy dinh clia phdp luat Viét Nam va cam két quéc té.
3. T6 chirc Thanh todn thé (“TCTTT”): Ia t6 chic tin dung, chi nhdnh ngéin hang nudc ngodi dudc thuc
hién thanh todn thé theo quy dinh ca Ngén hang nha nudc.

4. Chii thé: |a cd nhan dudc Mcredit phé duyét cdp thé tin dung dé st dung va thuc hién giao dich thé.
Ch thé cé quyén thuc hién cdc giao dich thé theo quy dinh clia Mcredit.

5. Han mifc tin dung (“HMTD”): |4 gid tri tin dung t6i dama Mcredit cép cho Chii thé sirdung trong mét ky sao
ké.

6. Han mirc kha dung: & s6 tién t6i da Chd thé dudc phép chi tiéu tai mot thai diém bdt ky. Han mic khé
dung b&ng Han muc tin dung trir di téng dung cdc giao dich phdt sinh tir Thé nhung chua thanh todn (bao
goém cé du ng phi, 1&i) tai ting thsi diém (Du ng hién tai) cdng vai sé du coé clia tai khodn thé tai tiing thdi
diém (néu co).

7. Thdihan st dung thé:1a khodng thai gian Chu thé dugc phép st dung thé. Thai han st dung thé dugc in trén
th&. Chli thé c6 thé tiép tuc sir dung thé sau thdi han nay néu Chii thé cé dé nghi va dugc Mcredit chdp thudn
hodic theo ddnh gid dinh ky clia Mcredit v Chl thé ddp ting diéu kién gia han clia Mcredit.

8. Giao dich thé: |& viéc sif dung thé dé rit tién mdt, thanh todn tién mua cdc hang héa, dich vu hgp
phdp theo quy dinh clia phdp luat Viét Nam (bao gdém trudng hdp mua hang héa, dich vu & nudc ngodi)
va s dung cdc dich vu khdc do Mcredit, TCTTT cung Ung.

9. Giao dich rut tién mdt: & giao dich Chi thé st dung thé dé rit/ing tién mét tai ATM.

10. Giao dich cép phép Online: |a giao dich dugc phé chudn thuc hién tgi hé théng clia Mcredit.

11. Giao dich cép phép Offline: & giao dich khéng dudc phé chudn thuc hién tai hé théng clia Mcredit.

12. Tai khodn thé: [ tai khodn dugc md trén hé théng qudn ly thé clia Mcredit dé thuc hién quan ly céc giao
dich ciia Chu thé.

13. Sao ké thé tin dung (“Sao ké”): |a bang ké chi tiét cdc giao dich thé clia Chd thé do Mcredit lap dé gii
cho Chu thé haing thdng, trong dé phén dnh cdc giao dich thanh todn, rit tién mdt cung phi va i phat sinh, S&
dung cudi ky, S6 tién thanh todn t&i thiéu, Ngdy dén han thanh todn va cdc théng tin khdc lién quan dén viéce str
dung thé hang thdng dé lam cén ctrtré ng. Hinh thitc glii sao ké cho Chii thé phu thudc véio déing ky ctia Chl thé
va quy dinh clia Mcredit timg thai ky.

14. Ngay sao ké: 1 ngdy hé théng quan ly thé thuc hién chét dit liéu giao dich ctia chii thé trong mét chu
ky sao ké. Mdi san phdm dugc dn dinh ngdly sao ké vaio mdt ngdy cé dinh trong thdng. Hé théng quén ly
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thé cép nhat tat ca giao dich phat sinh tir “Ngdy sao ké +1” clia thdng trudc dén hét “Ngay sao ké cla

thdng sau” tao sao ké gli chl thé. Ngdy sao ké dudc quy dinh tai tiing sén phdm cu thé va cé thé thay

d&i theo théng bdo clia Mcredit ting thai ky.

15. Ky sao ké: |& khodng thdi gian gilia hai ngdly sao ké lién tiép, tinh tir“Ngdy sao ké + 17 hang thdng dén

hé&t“Ngday sao ké thang ké tiép”.

16. S& du ng: | tng s6 tién Chi thé phdi thanh todn cho Mcredit bao gém gid tri (cdc) giao dich thé, phi tai

chinh (1&i vay), phi phdt sinh, cdc khodn phdi trd khdéc lién quan dén viéc sir dung thé chua dugc Cha thé thanh

todn cho Mcredit va dugc liét ké trong Sao ké.

17. Sé tién thanh todn tdi thi€u: [ khodn tién t3i thi€u Chi thé phai thanh todn cho Mcredit trong mdi Ky sao

ké.

18. Thdigian an han: 1d khodng thai gian Mcredit khéng tinh Idi véi nhiing khodn chi tiéu hang héa dich vu clia

Ch thé tin dung trong mot Ky sao ké, tinh tirNgdy sao ké dén Ngdly dén han thanh todn trong mét Ky sao ké.

19. Nghia vu thanh todn cia Ky sao ké: 1a khodn tién Chi thé cé nghia vu phdi thanh todn cho Mcredit tai moi

Ky sao ké. Theo d6, Chii thé (i) phai thanh todn ddy dd Sé tién thanh todn t8i thiéu dé khong bi chuyén ng

qud han hodic (i) lua chon thanh todn toan bd du ng phdt sinh trong Ky sao ké dé dudc hudng uu déi mién

I&i cdc giao dich dé chi tiéu trong ky (Giao dich mién 1&i khéng bao gém cdc giao dich rit tién).

20. Ngay dén han thanh todn: |d ngdy cuéi cling clia Thai gian @n han trong mét Ky sao ké. Vao Ngdy

dé&n han thanh todn, chi thé phai thanh todn cho Mcredit day di Nghia vu thanh todn cta Ky sao ké. Néu

Ngdly dén han thanh todn I& ngdy nghi/ngdy Ié thi Ngay dén han thanh todn dugc tinh & ngay lam viéc

lien ké trudc dé.

21. NJ qud han: [d khodn ng ma Chi thé khéng trd dugc nghia vu trd ng dén han thanh todn cla minh

theo thoa thudn phdt hanh, st dung, thanh todn thé tin dung véi Mcredit.

22. Han mifc rat tién mat: 1a gid tri tin dung téi da ma Cha thé dugc phép thuc hién déi véi giao dich rat tién

mat.

23. Hanmifc thanh todn: 14 gid tri tin dung t8i da ma Chi thé dugc phép thuc hién déi véi giao dich thanh todn

hang héa dich vu.

24. Mdy giao dich tu dong (Automated Teller Machine - viét tat la ATM): 1& thiét bi ma chl thé cé thé

st dung dé thuc hién cdc giao dich nhu: gtii, nap, rat tién mat, chuyén khodn, thanh todn héa don hang

héa, dich vu, vén tin tai khodn, d6i PIN, tra ctu théng tin thé hodic cdc giao dich khdc.

25. Md sé xdc dinh chi thé (Personal Identification Number - viét tat la PIN): Id mé s6 mat duge

Mcredit cung cdp cho chdi thé |an déu va sau d6é chd thé thay déi theo quy trinh dudc xdc dinh dé sir dung

trong cdc giao dich thé.

26. POS: thiét bi chdp nhan thanh todn bdng thé tai diém ban.

PIEU 2. THOIHAN VA PHAM VI SUDUNG THE (THOIHAN CAP TiN DUNG)

- Thaihan st dung thé 1 03 (ba) ndm ké tir ngdy phdt hanh. Thai han st dung thé cu thé dudc ddp néi
trén mdt trudc clia thé. Hét thdi han st dung thé, néu con nhu cau sir dung, Chii thé thuc hién thi tuc
dé nghi gia han dé Mcredit xem xét.

- Chu thé khéng dudc s dung vé phdi ngay |ap tuc tré lai thé d& hét han cho Mcredit.

- Pham vi s dung ctia thé dé thanh todn hang héa, dich vu; rat tién mét theo thda thudn gilta Cha thé
va Mcredit.
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Khi hét thsi han st dung thé, Mcredit s& ddnh gid lai han mic tin dung theo quy dinh ca Mcredit. Chd
thé sé dudc cdp lai thé véi han muc tin dung méi do Mcredit quyét dinh néu ddp lng cdc diéu kién
theo quy dinh clia Mcredit. Chd thé dudc coila déng y véi han mic tin dung dudc cép lai néu tiép tuc
st dung thé sau thai diém hét thai han st dung thé. Pé nghi kiém hgp ddng phdt hanh, sir dung thé tin
dung dé ky van duy tri hiéu luc dp dung d6i véi Cha thé.

Mcredit cé quyén yéu cdu Chd thé cung cép bé sung hé sa dé thuc hién thdm dinh lai va xem xét céip
han muc tin dung ma&i cho Chii thé néu Cha thé ddp Uing dugc cdc diéu kién clia Mcredit.

PIEU 3. HAN MUC

Han mic tin dung, Han muc rat tién mat va Han mic thanh todn trong mét giao dich, trong mét ngdy

va& cdc han mic khdc déi véi thé tin dung lién két Mcredit-MB do Mcredit quy dinh phu hgp theo cdc

quy dinh phdp luat, dugc ghi nhén va céng khai téi Chi thé théng qua cdc phuong thiic niém yét céng

khai trén website clia Mcredit, hodic trong mot s& dn phdm do Mcredit phdt hanh trong ting thai ky.

Viéc thay d8i han mic tin dung va cdc loai han miic khdc theo quy dinh clia Mcredit tiing thdi ky.

Cht thé dong y rdng Mcredit ¢6 quyén diéu chinh téing han muc tin dung v/ hodc thay déi hang thé ma

khéng cén bdo trudc cho Chii thé trong trudng hop Chi thé thda mén diéu kién tdng han muc tin dung

cla Mcredit ting thdi ky, Mcredit sé théng bdo cho Khdch hang vé viéc dé dudc phé duyét tang han

muc tin dung bdng vén ban, va/ hodc gt tin nhdn dén s dién thoai Cha thé dé déng ky va/ hodc hinh

thitc hgp phdp khdc. Bding viéc tiép tuc sif dung thé tin dung, chii thé déng y véi han mic tin dung téing

thém dé& dugc Mcredit thdng bdo. Cha thé chiu trdch nhiém déi véi tat ca cdc giao dich thé cé lién quan

dén HMTD t&ng thém.

Chu thé ddng y rdng Mcredit c6 quyén chl ddng gidm Han muc tin dung va/ hodic chdm dit Hgp déng

theo quy dinh clia Mcredit theo tung thai ky hodc khi xdy ra mét hodc cdc su kién vi pham sau:

= Cha thé cung cdp thdng tin, tai liéu va/ hodc dua ra tuyén bé, ddm bdo khéng chinh xdc, khéng
trung thuc va/hodic khéng déay d vi bét ky ly do néo;

=  Chdthé chdm thanh todn dung géc, 1&i va/ hodic cdc khodn phdi thanh todn dugc quy dinh tai hop
déng nay, da dudc Mcredit yéu céu thuc hién, nhung Chi thé khéng thuc hién, hodc thuc hién khéng
day da;

= Cha thé vipham bat ky nghia vu hodic cam két ndo quy dinh tai Hgp déng ndy, dé dugc Mcredit yéu
cdu nhung khdch hang khéng khéc phuc khong day di;

= ChU thé cé nd xdu tai cdc té chic tin dung khdc theo bdo cdo clia Trung tdm théng tin tin dung
Quéc gia Viét Nam (CIC).

= XAy ra sy kién bdo hiém theo hgp déng béo hiém ky két giita Chl thé v Céng ty Bdo hiém;

= XAy racdc sy kién khdc cé anh hudng bat Igi d6i véi tai san, tinh hinh tai chinh Idm Cha thé mat khé
ndng trd ng.

= Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh Mcredit tung thdi ky.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
4.1.Quyén ctia Chu thé:

Don phuang chdm dt sir dung thé, yéu cdu déi thé, phdt hanh lai thé theo quy dinh clia Mcredit tiing
thdi ky. C6 quyén yéu cdu Mcredit giii tré thé tan noi theo dia chi déng ky. Trong trudng hgp Chu thé
ddang ky dén nhdan thé truc tiép tai tru sé Mcredit, thdi gian quy dinh trd thé cho Chi thé I 60 ngay.
Néu qud thdi han ndly ma Chi thé khéng dén nhan thé thi Mcredit cé quyén hiy thé va Chi thé vén
phdi chiu phi phdt hanh thé.



-~

ﬂcredit J:"MB

K hi bam edn

\’\

L A ]
®oR
nn

Dung thé dé thuc hién cdc giao dich thé va st dung cdc dich vu khdc do Mcredit cung cép trong pham
vi han mirc tin dung dugc cap.

Tra sodt, khiéu nai v8i Mcredit trong qud trinh sir dung thé vé cdc sai sét, vi pham (néu cé) theo quy
dinh clia phdp ludt va quy dinh ctia Mcredit. Trong d6, thsi han dé chl thé cé quyén dé nghi tra sodt,
khi&u nai v&i Mcredit t6i da la 60 ngdy ké tir ngdy phdt sinh giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai.

Yéu céu chdm dit sir dung thé va yéu cdu déi thé, cdp lai sé PIN, gia han thé, phdt hanh thé mdi theo
quy dinh clia Mcredit. Trong trudng hdp ndy Chu thé phdi thanh todn cdc khodn phi theo quy dinh ctia
Mcredit tuong (ing v3i tiing yéu céu theo gid tri tai tiing th&i ky dugc Mcredit niém yét tai tru s& giao
dich hodc trén trang web cla Mcredit.

Cdc quyén khdc theo quy dinh cla Diéu kién giao dich chung nay va cdc quy dinh cé lién quan cla
phdp luét.

4.2. Nghiavu ciia Chi thé:

S dung ding HMTD dudc Mcredit cdp, trir trudng hop dude Mcredit ddng y bdng vdn ban vé viéc sir
dung vudgt han mic; déng thdi, cam két sir dung thé v HMTD dugc cdp theo ding muc dich thanh
todn hang héa, dich vu, rat/lng tién méat hodc thuc hién céc giao dich dudgc phép khdac (“Muc dich st
dung thé”); khéng s dung thé cho bat ky muc dich ndo trdi véi (i) quy dinh phdp luét nudc Céng hoa
x& hdi chi nghia Viét Nam/nudc sé tai nai Chu thé st dung thé dé giao dich va (ii) quy dinh clta
Mcredit. Chi thé chiu hodn todn trdch nhiém trudc phdp ludt vé viéc sir dung thé va HMTD dugc cdap
khong dung muc dich.

Théng bdo/cdap nhat nhitng thay ddi vé cdc théng tin da déng ky véi Mcredit.

Thanh todn s6 tién giao dich thé tranh chép va cdc khodn phi phat sinh theo quy dinh clia TCTQT khi
tranh chdp dudc dua ra Toa dn cé thdm quyén va Tda dn x Chi thé thua kién.

Thanh todn ddy dd va ding han cho Mcredit cdc khodn ng, khodn vay, 1&i va phi phdt sinh do viéc st
dung thé theo Sao ké theo quy dinh tai Ban Diéu khodn v& Diéu kién nay. Trong trudng hgp Chi thé
c6 thuc hién giao dich nhung khéng nhéin dudc Sao ké thi Chl thé vén phai chiu trach nhiém thanh
todn theo quy dinh clia Mcredit d6i véi cdc giao dich ma Chi thé dé thuc hién.

Cam két thuc hién cdc thi tuc lién quan déi véi TSBD dudc ddng ky v mé td chi tiét tai Dé nghi cép
tin dung kiém hdp déng cho vay, phdt hanh va st dung thé tin dung bdng phucng tién dién ti (hodic
tai liéu khdac tuong duong) theo quy dinh clia Mcredit va phdp luét.

S dung Thé tin dung ding Muc dich s dung thé, khong st dung cho nhitng muc dich khac.

Gidi quyét cdc nghia vu cé lién quan dén tat ca cdc giao dich phat sinh tir viéc sir dung thé tin dung
cla minh.

Chu thé déng y cho phép Mcredit dudc cung cdp thdéng tin lién quan dén Chd thé va théng tin khac
lién quan dén thé cho cdc muc dich sau phu hdp theo quy dinh clia Mcredit va quy dinh clia phdp ludt:
= PéE thuc hién céc giao dich clia Chi thé;

»  Pdp Ung theo yéu cdu clia cd quan Nhda nudc c¢é thdm quyén;

= Cung cdp cho cdc bén hgp tdc, tu van va cdc bén cung cdp dich vu khdc mé Mcredit cé hgp tdc.
= Qudnly khodn ng, thu héi ng, bdn ng;

= Cdc trudng hgp khdc theo quy dinh phdap ludt.

Kiém tra tinh chinh xdc clia cdc ndi dung trén Sao ké.
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Hoan trd lai thé cho Mcredit khi tim lai dudc thé dé bdo mét cdp, that lac trudc dé; khi thé hét han st
dung; khi Chu thé khéng cé nhu céu tiép tuc si dung thé; va cdc trudng hop khdc theo yéu cau cla
Mcredit.

Gidi quyét cdc mau thudin véi don vi chdp nhan thé (sau day goi la“DVCNT”) vé céc vén dé lién quan
dén giao dich thé ma khéng tri hodn viéc thanh todn vao ngdy dén han.

Tudn tha cdc quy dinh, chinh sdch hién hanh cta Mcredit lién quan dén viéc céap tin dung va trong
trudng hdp cdc quy dinh, chinh sdch nay cé thay ddi, Chd thé cam két sé thuc hién theo ding cdc
quy dinh, chinh sdch d& dudc thay ddi dé ding thai han theo théng bdo ctia Mcredit.

Déng y rdng néu Chii thé sif dung thé dé ddt trudc cdce dich vu nhung khéng sif dung dich vu dé var khdng
thong bdo huy dich vu trong thsi han quy dinh clia don vi chdp nhdn thé, Chi thé cé thé phai thanh todn
mé&t phén hodc todn bd gid tri dich vu, cdc loai thué va phi lién quan theo quy dinh ctia timg don vi chap
nhan thé.

Chiu trach nhiém quan ly thé va bdo méat mé PIN, bdo mat cdc mé sé xdc nhdn chi thé khdc, cdc théng
tin thé, thong tin giao dich, khéng dé 16 théng tin thé. Chi thé khéng duge chuyén nhugng thé hodic dua
thé cho ngusi khdc st dung, khéng dugc tiét 16 mé PIN cho bét ky ai.

Théng bdo ngay cho Mcredit trong trudng hop bi mat thé, thé bi Igi dung hodc bi 16 théng tin, va phdi
hgp v8i Mcredit dé x(r ly trong trudng hdp cé su vu lién quan dén thé do.

DPdng y rdng trudng hop Mcredit phai tudn thd quy dinh ctia TCTQT (bao gém cdc thi tuc x{ ly tra
sodt, khiéu nai tai cdc co quan tai phdn...) thi Chd thé chdp nhdn cdc yéu cdu tir phia Mcredit va
TCTQT lién quan dén thé dé& phdt hanh cho Chu thé.

Khéng thuc hién cdc hanh vi bi céim theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc, dudc quy dinh tai Diéu 6
bén Diéu kién giao dich chung ndy.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA MCREDIT
Mcredit cé cac quyén véa nghia vu sau:
5.1.Quyén ctia Mcredit:

Thuc hién cdc bién phdp can thiét sau khi théng bdo cho Chi thé (théng quamét hodc mot sé phusng
thic nhu dudng buu dién, thu dién tlr, dién thoai, tin nhdn SMS va cdce hinh thic tuong duong khdc)
nhu diig giao dich thé, tam ngiing/chadm dit viéc st dung, thu héi thé, hdy thé khi Chd thé vi pham
cdc quy dinh phdp ludt va/ hodc clia Mcredit lién quan dén viéc sir dung thé hodic cdc trudng hap lién
quan dén gid mao va quan ly rdi ro.

Thu thép théng tin tif cdc cd nhan, t6 chiic khdc vé Khdch hang va/ hodc Khdch hang khi nhén duge
dé nghi phdt hanh thé tir Khdch hang.

Trudc khi ky hgp dong phat hanh va st dung thé véi Chi thé, Mcredit cé quyén yéu cau Cha thé cung
cdp ddy dl cdc thong tin, gidy t& cdn thiét nhdm nhdn biét Chi thé theo quy dinh clia phdp ludt.

T chdi cap phép cdc giao dich thé khéng hap phdp, khéng hap 1é theo quy dinh ctia Mcredit va phdp ludt.
Yé&u cdu Chu thé thanh todn cdc khodn giao dich thé va cdc khodn 18i, phi phdt sinh lién quan dén viéc
phdt hanh, st dung va thanh todn thé.

Lap Uy nhiém thu yéu cdu ngdn hang mé tai khodn thanh todn cho Chu thé trich tién thu héi ng géc,
ng 1di trong trudng hap cdc khodn ng géc, nd 1di clia Chl thé bi chuyén sang Ng qud han.

Dinh ky ddnh gid lai viéc si dung thé ctia Chii thé ciing nhu ddnh gid lai cdc diéu kién phdt hanh thé
tin dung ctia Chl thétheo dung quy dinh clia Mcredit va trén ca s& viéc ddnh gid dé, Mcredit cé quyén
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dan phuang chdm dit st dung thé hodic thay d6i HMTD dé cdp cho Chi thé hodic gia han thé khi Chd
thé c6 nhu cau va ddp Ung cdc diéu kién theo quy dinh clia Mcredit.

Dudc mién trach nhiém trong cdc trudng hgp bét khd khdng theo quy dinh tai Diéu 13 Diéu kién giao
dich chung nay.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chdt lugng va dich vu hang héa ma duge thanh todn bdng
thé cap cho Chu thé tai cdc DVCNT.

Cung cdp cho cdc ¢ quan cé thdm quyén va t8 chirc, cd nhan dudc phép khdc théng tin vé Chd thé, tai
khodn thé va cdc Giao dich thé theo quy dinh phdp ludt.

Cdc quyén khdc theo quy dinh cla Diéu kién giao dich chung nay va cdc quy dinh cé lién quan cla
phdp luét.

5.2. Nghia vu ciia Mcredit:

Tuén thi cdc quy dinh vé phdt hanh, thanh todn thé clia cac TCTQT vaNgén hang Nha nudc.

B&o mat cdc thdng tin lién quan d&n Chi thé va tai khodn thé theo quy dinh clia phdp ludt va chi cung cap
cdc théng tin nay trong nhing trudng hgp theo quy dinh ctia phdp ludt va thda thudin véi Chi thé.

Gidi quyét hodc trd I8i cdc khi€u nai, thdc méc clia Chi thé ¢cé lién quan dén viéc phdt hanh, sif dung va
thanh todn thé theo quy dinh phdp luét vacac TCTQT.

Cung cép théng tin dinh ky vé cdc giao dich thé, S6 du ng v han mic lién quan dén viéc sir dung thé
trén sao ké hang thdng cho Chu thétheo quy dinh ctia Mcredit trong ting thdgi ky.

Cdc nghia vu khéc theo quy dinh ctia Diéu kién giao dich chung ndly vai cdc quy dinh cé lién quan clia phdp
ludtt.

PIEU 6. CAC HANH VI BI CAM

Lam, st dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gid.

Thuc hién, t8 chiic thuc hién hodic tao diéu kién dé ngudi khdc thuc hién céc hanh vi giao dich thé gian lén,
gid mao; giao dich thanh todn khéng tai DVCNT (khéng phdt sinh viéc mua bdn haing héa vé cung ting dich
vu).

Ldy cdp, thong ddng dé Idy cdp thong tin thé; ti€t 16 va cung cdip thong tin thé, Chi thé va giao dich thé
khéng dung quy dinh ctia phdp ludt.

Sirdung thé dé thuc hién cdc giao dich cho cdc muc dich rlra tién, tdi trg khiing b, Ilra ddo, gian 1an va cdc
hanh vi vi pham phdp ludt khdc.

Mua, bdn, thué, cho thué thé hodic thong tin thé, ma ho thé.

Xa&m nhdp hodc tim cdch xdm nhdp trdi phép, phd hlly chuong trinh hodic ca sé dit liéu clia hé théng phat
hanh, thanh todn thé, chuyén mach thé, bu trir dién t{ giao dich thé.

PIEU 7. LAI VA PHi CUA CAC GIAO DICH SUDUNG THE
7.1.Léi

D6i véi giao dich thanh todn hang héa, dich vu:

= Né&u Chu thé thanh todn todn bd S6 dung trén sao ké trudc/véaio Ngdy dén han thanh todn: Mcredit
s& uu d&i mién 1ai cho todin bd giao dich trong Ky sao ké& clia Chu thé.

= Né&u Cha thé khéng thanh todn toan bd S6 du ng trén Sao ké (nhung van thanh todn déay da Sé tién
thanh todn tdi thiéu) trudc/vao Ngay dén han thanh todn: Cha thé phdi tré I8i ké ti ngdy phat
sinh giao dich cho dén hét ngay lién ké trudc ngdy thanh todn hét todn bd du ng va tinh trén S6
du ng thuc té.
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= Né&u Chd thé khéng thanh todn hodic thanh todn thép hon Sé tién thanh todn téi thiéu trudc/vao
Ngdy dén han thanh todn: Cha thé phdi chiu phi phat vi pham nghia vu thanh todn va tré 16i ké tur
ngdy phdat sinh giao dich cho dén hét ngay lién ké trudc ngdly thanh todn hét toan bé dung va tinh
trén Sé du ng thuc té.

Dai véi giao dich rat tién mat: Mcredit sé tinh 1&i d6i v&i giao dich rut tién mdat ngay tir ngay Chi thé

thuc hién giao dich dén hét ngay lién ké trudc ngdy Chi thé thanh todn toan bé gid tri giao dich.

L&i sudat (ddi véi tiing giao dich):

= Mot (01) Ky sao ké Chii thé khéng thanh todn &t S6 tién thanh todn t8i thiéu hodc khong thanh todn
todan bd du ng nhung van dam bdo thanh todn did Sé tién thanh todn t8i thidu cia Ky sao ké dé: Ap
dung l&i sudt trong han.

= Hai(02)Ky sao ké lién ti€p Chu thé khéng thanh todn hodic thanh todn thép hon Sé tién thanh todn
t8i thiéu: dp dung mc 1&i sudt bdng 150% 1&i sudt trong han trén toan bo duNg qud han (khéng bao
gom 16i) ctia Chl thé ké tir ngdy chuyén Ng qud han dén ngday Chi thé thuc hién thanh todn déng
thdi hé théng sé thuc hién khda thé tam thai.

L&i suét cho giao dich phi: giao dich phi bao gém phi phdt hanh, phi thudng nién, phat vi pham nghia vu

thanh todn, phi tng/rat tién mdt v.v: Tinh theo nguyén tdc ctia Lai sudt (d6i véi tiing giao dich) nhu trén.

Cdc khoan l&i cia Cha thé chua thanh todn (néu cé) khéng phdi chiu léi.

Cong thirc tinh 1Gi:

Sé tién 1&i = Y Du ng thuc té& x s6 ngdy duy tri dund thuc té x La&i sudt tinh 16i/365
Trong do:

(i) Thai diém xdc dinh du ng dé tinh 1di | cusi mi ngdy trong thdi han tinh 1.

(i) Laisuat trong han dudc tinhtirngdy phdt sinh giao dich cho dén hét ngay lién ké trudc ngdy thanh
todn hét todn bd du ng va tinh trén Sé du ng thuc té.

(iii) Dung thuc té = sé tién rat/ung tai ATM + s6 tién thanh todn hang héa dich vu + phi - gid tri thanh
todn dd thanh todn.

7.2. Cackhodn phi, phat ap dung:

Phi phdt hanh: 1a khodn phi Chd thé phdi trd khi phdt hanh thé.

Phi thudng nién: | khodn phi Chli théphdi trd hang ndm dé duy tri viéc sir dung thé.

Phi rat tién mat: 1& khodn phi phat sinh khi Cht thé thuc hién giao dich rut tién mat tir thé.

Phat chdm thanh todn: néu dén Ngdly dén han thanh todn Chii thé khéng thanh todn hodc thanh todn

s6 tién nhd haon S& tién thanh todn t8i thiéu thi Chi thé sé chiu phi phat chém tré.

= Phiphat chdm trd dudc tinh trén phan trém sé tién thanh todn tdi thiéu chua thanh todn, mic phi
t8i thiéu 1a1150.000 VND (c6 thé thay d6i);

= Muc phi phat chdm thanh todn nay cé thé thay déi theo quy dinh clia Mcredit ting thdi ky.

Phi thay thé thé: 1&tkhodn phi Chii thé phai trd khi Chli thé yéu cau cdp lai thé trudc ngdly hét han clia thé.

Phi cdp lai s& PIN: I khodn phi Chl thé phdi tra khi yéu céu cap lgi s PIN.

Phi thédng bdo thé bi that lac, mat cdp: I khodn phi Chl thé phdi trd khi théng bdo thé bi thét lac

hodc bi mdt cdp.

Phi thay d8i HMTD: & khodn phi Chd thé phdi trd khi yéu céu téng hodic gidm HMTD dé dugc cdp trude

day va dudc Mcredit chap nhan.

Phi cdp bdn sao Sao ké theo yéu cau: [ khodn phi Chl thé phdi trd khi yéu cdu cdp thém bén sao Sao

ké ngodi ban chinh ma Mcredit dé gli cho Chi thé hang thdng.

7
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Phi cé@p bén sao héa don giao dich: 1& khodn phi Chi thé phai trd khi yéu cau cap ban sao héa don
giao dich ngodi hdéa don ma Cha thédd nhén tai DVCNT.

Phi tra sodt, khi€u nai: chl thé phdi tra khi khi€u nai khéng ding/khéng chinh xdc vé giao dich.

Phi chuyén dé&i ngoai té: tat ca cdc giao dich dude chuyén ddi ra VND theo ty gid clia TCTQT va/hodc
theo ty gid quy d&i clia Mcredit vao thsi diém giao dich dude ghi ng vaio tdi khodn thé.

Phi thu ho: I& khodin phi Chii thé phai chi tré khi thanh todn sao ké tai cdc diém thu hd clia Mcredit dp dung
theo biéu phi clia Mcredit tiing thai ky.

Cdc khodn phi khdc theo quy dinh ctia Mcredit ting thai ky, phu hgp véi quy dinh clia phdp ludt.

Giao dich tra sodt: 1&i va phi phdt sinh déi véi cdc giao dich tra sodt, khiéu nai ctia Chl thé mé chua thanh
todn ciing dudc tinh theo nguyén tdc dudc quy dinh tai diéu nay. Mcredit s& hoan Iqi 1&i va phi cho Chil
thé déi véi nhiing giao dich tra sodt, khiéu nai ding.

Dai véi cdc trudng hop ma thé theo dién Cdn bd nhén vién ctia Mcredit va dudc hudng 16i sudt theo dién
Cdn bo nhan vién Mcredit, khinghi viéc, 1ai sudt sé dudc chuyén sang l&i sudt danh cho déi tugng Cha thé
thoéng thudng quy dinh trong biéu |8i phi clia Mcredit ban hanh tiing thai ky.

7.3. Phuong thirc thu lai, phi, phat:

Ch(i thé déng y rdng Mcredit dugc quyén trif vao HMTD thé dé thu cdc khodn 18i, phi, phat néu trén.

7.4. Miic thu va thdi diém thu ldi, phi, phat:

Ap dung theo quy dinh tai Biéu phi/I&i do Mcredit ban hanh trong ting thdi ky, dudc niém yét tai cdc

qudy giao dich va/hodc dang tai trén website clia Mcredit.
7.5. Siia ddi, bé sung léi, phi, phat:

Mcredit c6 quyén slfa d6i, bé sung, thay d6i cdc quy dinh vé 1&i, phi theo tiing thai ky phu hgp theo
quy dinh ctia phdp ludt va quy dinh cia Mcredit bding cdch thdng bdo bdng vdn bén cho Chii thé hodc
déng tai trén website clia Mcredit va hodic gii tin nhdn dén sé dién thai Khach hang déng ky hodc
cdc hinh thiic hgp phdp khdc trudc ngdy dp dung ndi dung diéu chinh téi thiéu 7 (bdy) ngdy. Khdch
hang dudc coi la dd nhdn dugc thong bdo cla Mcredit sau khi théng bdo clia Mcredit dugc gli di
bdng:

e Vdn ban sau khi buu dién hoan thanh viéc gui thu; hodc

Ddang tai trén website clia Mcredit it nhat 7 (bdy) ngdy trudc khi cé hiéu luc; hodic

Tin nhdn SMS; hodc

e Cdc hinh thic hgp phdp khdac duge Mcredit thong bdo ting thai ky.

Néu Ch thé khéng chdp nhén nhitng quy dinh mdi vé phi, phat do Mcredit dua ra, Chl thé cé quyén
don phuong cham dut st dung thé theo quy dinh tai Diéu 11 Diéu kién giao dich chung nay.

Né&u Chu thé tiép tuc sif dung thé sau thdi diém cé hiéu luc cla viéc sira ddi vé phi, phat ma khdng cé
van bdn théng bdo t8i Mcredit vé viéc chdm diit sif dung thé thi ducng nhién dudc coild Chl thé dé
chdp nhdn hodn todn cdc ndi dung dugc slra déi, bd sung dé.

DIEU 8. THANH TOAN SAO KE, CHUYEN NG QUA HAN
8.1. Quy dinh vé thanh todn Sao ké

Ngdy sao ké: 1& ngdly miing 10 hang thdng. Chi thé sé nhén dudc bén Sao ké liét ké chi tiét cac giao dich,
phi, 16i phdt sinh trong ky sao ké. Cdc giao dich bdng ngoai té dudc chuyén déi sang dong Viét Nam
(VND) theo ty gid clia TCTQT va/hodic theo ty gid quy déi clia Mcredit tai thdi diém giao dich dugc
cdp nhdt vao hé théng ctia Mcredit. Mcredit sé thu phi chuyén déi ngoai té va phi chénh léch ty gid
trén cdc giao dich bdng ngoai té.
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Mcredit thuc hién glii Sao ké cho Chu thé qua thu dién tr tSi dia chi Chl thé dé& cung cap cho Mcredit.
Khi nhan dugc Sao ké, Chii thé cé trdch nhiém kiém tra va thanh todn ding han cho Mcredit cdc nghia
vu thanh todn clia Chi thé phdt sinh nhu ndi dung ghi trén Sao ké phu hop véi quy dinh clia Ban Diéu
khodn va Diéu kién ndy. Néu trong vong 07 ngady lam viéc ké tir ngdy Mcredit gli Sao ké, Mcredit
khong nhdan dudc théng bdo thdc mdc clia Chli thévé théng tin trong Sao ké thi xem nhu Chi thé da
nhén dudc Sao ké va ddng y thanh todn tdt cé cdc giao dich va phi thé hién trong Sao ké.

Cha thé cé thé thanh todn theo phugng thic ndp tién mdt, chuyén khodn. Viéc thanh todn chi dugc
tinh khi Mcredit nhan dugc bdo Cé véi s6 tién thuc bdo C6, kém theo théng tin Chi thé va théng tin
s6 thé dung va dd theo hudng dan clia Mcredit. S8 tién thanh todn nhan dudc sau gid lam viéc cla
Mcredit s& dudc tinh sang ngdly lam viéc lién ké sau dé.

Ngdy dén han thanh todn (th&i han trd ng) & ngay 25 hang thang: La ngdy Chi thé phai thanh todn
cho Mcredit déy di Nghia vu thanh todn cla Ky sao ké&. Néu Chi thé khéng thanh todn di va ding
han sé& phai chiu Phat vi pham nghia vu thanh todn va 1&i. Néu Ngdy dén han thanh todn la ngdy
nghi/ngdy I1& thi Ngdy dén han thanh todn dudc tinh I& ngdy lam viéc lién ké trudc dé.

Sé tién thanh todn t8i thiéu theo quy dinh clia Mcredit tiing thdi ky.

Th{ tu uu tién thanh todn S& du ng: Mcredit thuc hién viéc thu ng theo thi tu thsi gian thuc hién giao
dich va theo thir tu uu tién thanh todn S6 du ng nhu sau: (1) Lai, (2) Cdc khodn phi, (8) Giao dich rat
tién mat, (4) Thanh todn hang héa, dich vu.

8.2. Thuhding va chuyén Ng qud han

Khodn ng clia Cha thé sé bi chuyén Ng qud han khi xdy ra trudng hdp theo quy dinh tai Ban Diéu kién
giao dich chung.

Sau 30 ngay ké tir Ngay dén han thanh todn, néu Chi thé khéng thanh todn hodc thanh todn sé tién
nhd han Sé tién thanh todn tdi thiéu, Mcredit dudc quyén xem xét viéc ngiing sir dung thé tam thdi va
dp dung tinh 1&i cho cdc giao dich véi muc 1di sudt bang 150% 1&i sudt thé tin dung trong han. Sau 90
ngdy ké tir Ngay dén han thanh todn, néu Chi thé khéng thanh todn hodc thanh todn s6 tién nhd han
S6 tién thanh todn téi thiéu, Mcredit dudc quyén cham dit viéc st dung thé, thu hoi thé.

Mcredit dugc quyén stf dung cdc bién phdp pht hdp véi quy dinh ctia Mcredit v quy dinh clia phdp ludt ¢é
dén ddce, thu hdi ng vai/hode xde minh théng tin Chli thé nhdm thuc hién qudn ly khodn ng, thu hdi ng. Ch
thé phdi thanh todn todn bd khodn ng vé chiu moi khodn chi phi phdt sinh lién quan dén viéc thuc hién cdc
bién phdp thu hdi ng nhu phi luat su, én phi.

Chu thé déng y cho Mcredit dudc quyén thu hdi todin bd du ng tir cdc nguén luong, thu nhdp tir tai khodn
hodic tir co quan, dan vi cdng tdc cla chl thé ma khéng can cé xdc nhan clia Chi thé. Trudng hap ngudn
lusng, thu nhap cla Chi thé khdng di dé thanh todn todn bd khodn ng thi bding todn bd tai sén ctia minh,
Chli thé c6 nghia vu phéi hap véi Mcredit dé xily tai sdn nhdim ti€p tuc trd ng cho dén khi tat todn moinghia
vu v&i Mcredit. Chl thé phai chiu moi khodn chi phi phdt sinh trong qud trinh phéi hgp véi Mcredit thuc hién
céc bién phdp thu héi ng. Mcredit dugc quyén 1ap Uy nhiém thu yéu cdu cdc ngdn hang ma téi khodn cho
Ch thé trich tién dé thu héi ng gdc, 16i trong trudng hap cdc khodn ng géc, nd ldi ctia Chil thé bi chuyén
sang NG qud han.

D6i véi khodn tién thanh todn du ng sao ké con du tai Ky sao ké cudi cling sau khi thé tét todn hodc
thé hét han:

+ Khodn tién thanh todn du ng sao ké con du 18n han 100.000 VND (mét trdm nghin déng Viét Nam)
tai ngdy hét thai han sir dung thé hodc sau 30 ngdy tét todn thé, Khdch haing cé quyén yéu céu
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hodin s6 tién du dé trong vong 06 (sdu) thdng ké tir ngdy hét thdi han st dung thé hodc ké tir ngay
tat todn thé. Trudng hgp hét thdi han 06 thdng ma Khdch hang khéng c6 yéu cau hoan trd, Khach
hang déng y tir bd quyén s& hitu d6i véi s6 tién do Khdch haing thanh todn du va sé tién nay sé thude
vé Mcredit.

+ Khodn tién thanh todn du ng sao ké con du nhd hon hodc bdng 100.000 VND (mét trdm nghin déng
Viét Nam) tai thai diém hét thsi han sir dung thé hodic tai ngay tdt todn thé ma Khdch hang khéng
con khodn cép tin dung ndo khdc tai Mcredit va khéng cé yéu céu hoan trd, Khdch hang déng y sé
tién ndy sé thudc vé Mcredit.

Trong moi trudng hgp, Mcredit dudc quyén thu ng déi véi tat cd cdc nghia vu ng clia KH tai Mcredit
(bao gém nghia vu thanh todn ng vay/ ng phdt sinh tir hoat déng cap tin dung qua thé) trong trudng
hop Khdach hang ndp tién thanh todn bat ky khodn ng nao tai Mcredit.

PIEU 9. PONG TIEN THANH TOAN

Trén lanh thé Viét Nam:
= Giao dich rut tién mdt bdng thé phdi dudc thuc hién bdng déng Viét Nam;
= D3i va8i cdc giao dich thé khdac:

+ Déng tién giao dich la déng Viét Nam. Trudng hdp dudc st dung ngoai hdi dé giao dich theo
quy dinh phdp ludt vé quan ly ngoai héi thi déng tién thé hién trong giao dich & déng Viét Nam
hodc ngoaqi té;

+ Doéngtién thanh todn la déng Viét Nam.

= Trudng hgp cdn quy d6i tir ngoai té ra déng Viét Nam, ty gid gilfa déng Viét Nam va ngoai té theo
ty gid do cdc bén théa thudn phu hgp véi quy dinh ctia Ngdn hang Nha nudc.

Ngodi lanh thé Viét Nam, Khi thuc hién giao dich thé ngodi lénh thé Viét Nam, Chd thé phai thuc hién

thanh todn cho Mcredit bdng déng Viét Nam theo ty gid do cdc bén thda thudn phu hap véi quy dinh

cla Ngdn hang Nha nuéc.

DIEU 10. THAT LAC THE, MAT CAP THE, LO/NGHI NGS LO THONG TIN THE/GIAN LAN HOAC TON
THAT/THONG TIN THE BI L3I DUNG

Né&u thé bj thét lac, mét cdp (véi bét clrly do ndo) hodic dé 16 théng tin thé (s PIN, s thé, ...) cho ngudi khdc

biét, nghi ngd thong tin thé (s6 thé, sé PIN,..) dé bi 16, bi Igi dung, nghi ngd phdt sinh gian 1an hodic tén thét,

Ch( thé cé trdch nhiém thong bdo véi Mcredit va/hodc dé nghi Mcredit mét cdch nhanh nhét (bdng dién

thoai, e-mail, ...), sau dé bd sung vdn bén dé nghi chinh thitc vé viéc khda thé dé xdc nhéin véi Mcredit; dong

th&i thanh todn céc khodn phi theo quy dinh ctia Mcredit. Chi thé phai chiu trdch nhiém thanh todn tét ca

cdc giao dich thé dé dudc thuc hién trudc thdi diém Mcredit khoa thé.

Ch( thé dugc phép Gy quyén bding vdn bén cho ngusi khdc théng bdo/dé nghi khda thé. Viée ty quyén dugc

thuc hién theo ding quy dinh clia phdp ludt. Khi ngusi dudc Gy quyén cung cép dugc chinh xdc théng tin

dinh danh ctia Chu thé (theo quy dinh Mcredit), Mcredit sé thuc hién khda thé Chi thé theo ding quy dinh

tai Diéu kién giao dich chung nady.

Sau khi nhén dugc théng bdo vai/hodc dé nghi clia Chil thé, Mcredit thuc hién:

= Xdc thuc thong tin Chil thé va tién hanh cdic bién phdp dé tri hodn hodc tam diing thuc hién cdc giao
dich di, dén (néu cd) déng thai tién hanh cdc bude nghiép vu dé khda thé tdi da trong vong 30 phut ké
tif thai diém nhdn dugc thong bdo/dé nghi ctia Chli thé hodc dinh danh dudc diing Chi thé (trir trudng
hap bat kha khdang theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay).

= Phdi hgp véi cdc bén lién quan dé thuc hién cdc bién phdp nghiép vu can thiét khdc nhdm ngéin chdn
cdc thiét hai cé thé xdy ra, ddng thdi thong bdo lai cho Chi thé.

10
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Trudng hgp Chii thé dé nghi khéa thé do nghings c6 gian 1an hodic tén that, Mcredit chiu trach nhiém

vé cdc giao dich phdat sinh:

= Sau 30 phut ké tir thSi diém nhan dudc théng bdo clia Chu thé vé viéc mét cdp, thét lac, thong tin thé
bi 16 hodic thé bi Igi dung déi véi (cac) Giao dich céip phép Online.

= Sau 02 ngay lam viéc ké tirngdly nhdn dudc thong bdo clia Chl thé vé viéc mét cdp, that lac, théng tin
thé bi 16 hodic thé bi Igi dung déi véi (cdc) Giao dich cap phép Offline Chi thé ddm béo khéng sir dung
lai thé dé& tim dugc do bi that lac hodc mét cdp hodc s6 PIN bi 16 (dd théng bdo cho Mcredit trudc dé)
trirkhi c6 su déng y (bdng vén ban) clia Mcredit.

Trong trudng hgp thé bi lgi dung, gdy ra thiét hai, Mcredit va Cha thé phan dinh trdch nhiém va thuong lugng

cdch xtr ly hdu qud. Trudng hap hai bén khdng théng nhét thi viéc xi ly dudc thuc hién theo quy dinh cla

phdp ludt.

PIEU 11. PHAT HANH LAI THE, TU CHOI THANH TOAN THE, TAM NGUNG SU DUNG THE, THU GIU THE,
CHAMDUT SUDUNG VA THU HOI THE
11.1. Phat hanh lqi thé:

Trudng hop thé bi mat hodic ddnh cdp, thay déi hang thé hodc yéu cdu phdt hanh thé mdi thay thé thé ci,
thé hdng, Chli thé cé quyén yéu cau Mcredit phat hanh thé méi. Chi thé cé trédch nhiém thanh todn céc chi
phi lién quan dén phat hanh lai thé theo quy dinh clia Mcredit.
Trudng hap thé bi hét han st dung:
Mcredit sé thong bdo cho Chii thé vé viéc thé sép hét han st dung. Cdn c(f trén nhu cdu ctia Chl thé
va tinh trang s dung thé ctia Chu thé, Mcredit sé ddanh gid lai han muc tin dung theo quy dinh cla
Mcredit. Chl thé sé dugdc cdp lai thé véi han mic tin dung mdi do Mcredit quyét dinh néu ddp (ng
cdc diéu kién theo quy dinh clia Mcredit. Chu thé dugc coila déng y v8i han mic tin dung dugc cdap
lai néu tiép tuc sir dung thé. Dé nghi kiém hgp déng phdt hanh, st dung thé tin dung dé ky van duy tri
hiéu luc dp dung ddi vSi Chl thé.
Mcredit ¢ quyén yéu cdu Chu thé cung cdp bd sung hd sa dé thuc hién thdm dinh Igi v xem xét cdp han
muc tin dung mai cho Chui thé néu Chii thé ddp ting dugc cdc diéu kién clia Mcredit.
Chi thé phai thanh todn phi céip lgi thé theo Biéu phi do Mcredit quy dinh tiing thdi ky néu tiép tuc sif dung
thé.
Cdc trudng hop khdc theo quy dinh clia Mcredit, TCTQT va quy dinh phdp ludt ting thai ky.

11.2. T chdi thanh todn thé:

Thé bi liét ké trong danh sdch thé den clia TCTQT.

Thé dé& hét thdi han sir dung thé va chua dugc gia han.

Thé célién quan dén giao dich gid mao.

Thé d& dudc Ch thé théng bdo mét vé Mcredit dé xdc nhdn viéc nhdn dudc théng bdo nay.

Ch thé vi pham quy dinh tai Dé nghj cdp tin dung kiém hgp déng cho vay, phdt hanh va st dung thé tin
dung bdng phuong tién dién tir (hodc tai liéu khdc tuong ducng) hodic quy dinh ctia Mcredit vé viéc st
dung thé.

Cht thé vi pham quy dinh thanh todn thé ctia TCTQT va/hodc Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

Ch thé thuc hién cdc hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia Ngan haing Nha nudc duge néu tai Diéu 9 - Diéu kién
giao dich chung ndy.

Cdc trudng hap khdc theo khdu vi rdi ro va quy dinh clia Mcredit, TCTQT va quy dinh phdp ludt tiing thai ky.

11.3. Tam ngiing st dung thé (tam khéa thé):
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Mcredit c6 quyén tam ngling viéc str dung thé ctia Chti thé trong cdc trudng hgp sau:
- Chd thé khéng thanh todn du tri gid thanh todn t6i thiéu thé hién trén Sao ké gdn nhét sau 30 ngdy ké tur
Ngdy dén han thanh todn ddu tién.
- Ch0thé da chi vugt HMTD thé ma khéng dugc phép clia Mcredit.
- Chu thé dé vi pham cdc thda thuén tai D& nghi cap tin dung kiém hgp déng cho vay, phdt hanh va sl
dung thé tin dung bdng phudng tién dién ti (hodc tai liéu khdc tuong duong), bén Diéu kién giao dich
chung nay, cdc quy dinh ctia TCTQT va clia phdp ludt lién quan dén viéc sir dung thé.
- Chu thé cé yéu céu tam ngling st dung thé (bao gém céc trudng hgp Chi thé théng bdo va/hodic dé nghi
khéathé).
- Chuthé célién quan dén nhiing trudng hgp gid mao.
- Chu thé dé nghi do nghi ng& cé gian 1ain hodc tén thdt trong qud trinh st dung thé. Trong trudng hdp ndy,
Mcredit s& chju trdch nhiém véi todin b tén thét tai chinh ddi véi Chii thé do viéc sif dung thé sau thai diém
khoathé.
- Cdc trudng hop khdc theo khdu vi rii ro va quy dinh ctia Mcredit, TCTQT va quy dinh phdp luat tiing thdi ky.
11.4. Thugiirthé:
Thé bi thu giir trong cdc trudng hgp sau:
- Thégid.
- Thé srdung trdi phép.
- Phuc vu céng tdc diéu tra, x{r ly t6i pham theo quy dinh ctia phdp ludt.
- Cdc truong hgp khdc theo quy dinh clia Mcredit, TCTQT va quy dinh phdp ludt timng thaiky.
11.,5.  Chdm diit str dung vé thu héi thé (Hay hiéu luc thé):
- Trudng hgp don phucng chdm dit sif dung thé, Chl thé phai gli théng bdo bdng véin bén cho Mcredit. Viéc
cham duit sir dung thé clia Chi thé cé hiéu luc khi (i) Chli thé gui tralgi thé cho Mcredit, thanh todn todn bd
S6 dung va (i) cdc tra sodt, khi€u nai ctia Chl thé(néu cé) da dudc gidi quyét xong.
- Mcredit dugc quyén chdm dt viéc st dung thé clia Chu thé va thu héi thé trong nhiing trudng hgp sau:
= Sau 90 ngdy ké tirngdly dén han, néu Chii thé khéng thanh todn hodc thanh todn sé tién nhd hon Gid tri
thanh todn t&i thiéu;

* Cha thé da chitiéu vugt HMTD ma khong dugc Mcredit cho phép;

= Chi thé dé vi pham cdc quy dinh vé viéc cho vay vai/hodc phdt hanh vé sit dung thé clia Mcredit, vi
pham cdc diéu khodn trong Bdn diéu kién giao dich chung ndy hodc vi pham cdc quy dinh clia phdp
luat;

= Mcredit phdt hién tailiéu, théng tin do Chli thé cung cdp khdng chinh xdc, khéng trung thuc, sai su that;

= Chi thé vi pham nghia vu trd ng (bao gém ng géc, 18i, phi, phat va cdc chi phi khac phat sinh) véi
Mcredit;

= Mcredit s& chdm dut sif dung thé va thu hdi thé trong trudng hap Chii thé bi bét, khéitd, bi truy té trdch
nhiém hinh su hodic dé chdp hanh ban dn hinh su; Chl thé chét, mat tich. Mcredit s& phdat hanh lai thé
khi Cht thé ddng ky phdt hanh thé tin dung mai;

= Ch0 thé lién quan dén cdc vu kién, vu dn ma theo quan diém clia Mcredit thi ¢é thé dnh hudng nghiém
trong dén khé ndng tré ng clia Chu thé;

= Cdc trudng hop phdt sinh d6i véi Chll thé nhu nghi viéc hodic khéng ddp (ng diéu kién st dung thé theo
quy dinh clia Mcredit;

= Cdc trudng hdp lién quan dén giao dich gian 1an, gid mao, thé bi Igi dung;
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Thé hét han st dung va khéng dudc Mcredit chép thuén gia han thdi han sir dung thé;

Cdc sukién khdc ma theo ddnh gid, xem xét clia Mcredit 1a c6 khd ndng &nh hudng t&i khé néing tréd ng
déy da, dung han cia Chi thé;

Ch(i thé phdt sinh ng xdu tai t& chc tin dung khdc hodic ng xdu ddi véi cac khodn vay théng thudng tai
Mcredit s& bi khéa thé tam th&i cho dén khi trd hét ng;

Cdc trudng hdp khdc theo khdu vi rlii ro va quy dinh ctia Mcredit, TCTQT va quy dinh phdp ludt timg
thasi ky.

Thai han chdm dit st dung thé clia KH: thé clia KH sé& tu ddng déng sau 30 ngdy ké tir ngdly KH cé yéu
cdu tat todn thé va dé thanh todn dd toan bé du ng thé tin dung.

PIEU 12. XULY TRA SOAT, KHIEU NAI GIAO DICH THE

12.1.
a.

b.

12.2.

b.

Phugng thirc ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich thé

Chu thé lién hé véi sé dién thoai in tai mdt sau cla thé, hodc t8i CN/PGD MB gdn nhdt dé yéu cdu
thuc hién tra sodt, khiéu nai giao dich thé.

Ch thé cé trdch nhiém phéi hdp cung cép dday dd, trung thuc va chinh xdc cdc théng tin can thiét
dé Mcredit cé thé xdc thuc nhitng théng tin ¢ ban ma Chi thé dé cung cdp/ khai bdo/ déng ky
cho Mcredit. Mcredit c6 quyén tir chéi ti€p nhén dé nghi tra sodt, khiéu nai giao dich thé trong
trudng hop cdc théng tin Chl thé cung cép qua dién thoai hodc tai CN/PGD MB khéng khdp ding
v3i théng tin clia Chi thé da dang ky/ khai bdo trén hé théng cta Mcredit.

.Trudng hgp Chu thé dé nghi tra sodt, khiéu nai giao dich thé tai CN/PGD MB, Chi thé cén dién day

dd théng tin va cung cap cho Mcredit hodic bén thi 3 do Mcredit chi dinh theo tirng th&i ky (bén thi
3 ndy sé dudc Mcredit théng bdo tSi Cha thé) méu Gidy dé nghi tra sodt, khiéu nai giao dich thé
dugc ban hanh theo quy dinh clia Mcredit tiing thgi ky va ddng tdi céng khai trén website cla
Mcredit tai dia chi: mcredit.com.vn.

. Trudng hgp Chii thé Gy quyén cho ngudi khdc dé nghi tra sodt, khiéu nai, Chd thé thuc hién theo quy

dinh cta phdp ludt vé Gy quyén.
Thdi han xtrly dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich thé

. K& tir ngdy ti€p nhan ddy da dé nghi tra sodt, khiéu nai ldn ddu hgp 1& clia Chd thé, Mcredit thuc

hién gidi quyét dé nghi tra sodt, khiéu nai va trd I8i két qud tra sodt, khiéu nai cho Chu thé trong
vong 01-45 ngay lam viéc.
Quy dinh tai diém a sé khéng dp dung trong trudng hop:

(i) Mcredit va Chi thé co6 thda thudn khac; hodc
(i) Quy dinh ctia Mcredit c6 ndi dung khdc. Trudng hgp nay Mcredit sé thong bdo véi Chii thé theo cdc

12.3.
a.

phuong thirc dudc quy dinh tai Hop déng, Cha thé cé trach nhiém phdn héi vé viéc déng y/khéng
ddng y véi thay d6i vé thdi han xr ly clia Mcredit trong vong 03 ngdy ké tir ngdy Mcredit gifi thong
bdo hgp 1& hodc ké tirngdy Chi thé nhdn dugc thong bdo (tuy diéu kién ndo ti trude), qud thdi han
quy dinh m& Mcredit khdng nhéin dudc phdn héi, Mcredit va Chd thé méc nhién cdng nhén ndi dung
trong thong bdo clia Mcredit & thda thuéin mdi gitta cdc bén vé thdi han xi ly dé nghi tra sodt, khiéu
nai giao dich thé.

Viéc xirly két qua tra sodt, khiéu nai giao dich thé

Trong thsi han t6i da 05 ngdy lam viéc ké tir ngay thdng bdo két qud tra sodt, khiéu nai cho Chu thé,
Mcredit thuc hién bdi hodin cho Chu thé theo thda thudin vé quy dinh clia phdp luat hién hanh déi véi nhitng
t&n thét phdt sinh khéng do 18i ctia chil thé va/hodic khéng thude cdc trudng hop bdt kha khdng théa
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thudn tai hgp déng. Trudng hop tén thét phdt sinh do 16i clia cdc bén lién quan (TCTTT, t6 chiic chuyén
mach thé, TCTQT, DVCNT), bén c4616i thuc hién bdi hoan cho Mcredit theo théa thudn gitta cdc bén phl
hgp véi quy dinh ctia phdp ludt.

b. Trong trudng hap hét thdi han x{rly dé nghi tra sodt, khi€u nai theo quy dinh tai khodn 12.2 mé vén chua

xdc dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén ndo thi trong vong 15 ngdy lam viéc tiép theo, Mcredit va
Chi thé sé& théa thudn vé phuang dn x{ ly hodc Mcredit s& tam thdi boi hodn tén thét cho Cha thé cho dén
khi c6 két ludin cudi cling clia ¢d quan cé thdm quyén phan dinh ré 18i va trach nhiém ctia céc bén.

c. Trong trudng hgp dé nghi tra sodt, khiéu nai giao dich thé cia Chl thé c6 dau hiéu tdi pham, Mcredit sé&

thuc hién viéc x{ ly theo quy dinh ctia phdp ludit va thdng bdo béing véin bén cho Chii thé vé tinh trang x{
ly &€ nghi tra sodt, khiéu nai. Trong trudng hgp 6 quan nha nude cé thdm quyén thong bdo két qua gidi
quyét khdng cé yéu té tdi pham, trong vong 15 ngdy lam viéc ké tirngay cé két ludn clia ¢d quan nhanude
c6 thdm quyén, Mcredit v Chii thé sé thda thudn vé phuang an x{r ly két qua tra sodt, khiéu nai.

d. Trong moi trudng hgp, néu Mcredit v& Chi thé khéng thda thudn dugc vé/hodc khéng déng y véi qud

trinh x(rly dé nghi tra sodt, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh clia phdp
ludtt.

e. Trudng hop Mcredit thong bdo, gii k&t qué tra sodt, khiéu nai vé giao dich thé theo ding dia chi, théng

tin lién lac ma Chi thé dé déng ky thi Mcredit s& dugc mién trir trdch nhiém vé nhiing rdi ro phdt sinh do
viéc khdch hang thay déi théng tin ma khéng théng bdo hodic ddng ky thay déi véi Mcredit.

PIEU 13. TAISAN BAO DAM (TSBD)

Dai tudng dp dung: chii thé 1a ké todn trudng/gidm déc tai chinh, ngudi tham gia thém dinh, ngudi tham gia
phé duyét ctia/tai Mcredit, cdn bd nhéan vién, va céc déi tugng thudc déi tugng khéng dugc phdt hanh thé
tin dung khéng c6 tai sdn ddm bdo, cdp tin dung vdi diéu kién uu dai khdc theo quy dinh ctia phdp ludt va
quy dinh clia Mcredit tung thai ky.

Chu thé thudc cdc déi tugng trén déng y sif dung téi sén bdo ddm & tién luong va céce thu nhdp khdc do
Mcredit chi trd cho Chii thé vé&i/hodc cdc TSBD khdc theo Dé nghi cdp tin dung kiém haop déng cho vay,
phdt hanh va s dung thé tin dung bdng phuang tién dién ti (hodc tai liéu khdc tuong ducng) dé ddm
bdo cho thé tin dung dugc phat hanh va st dung.

Chu thé déng y cho Mcredit dugc quyén thu héi, xr ly todn bd du ng tirtién lucng, thu nhéip khdc do Mcredit
chi tré cho Chi thé vai/hodic cdc TSBD khdc theo Dé nghi cdp tin dung kiém hdp déng cho vay, phdt
hanh va st dung thé tin dung bdng phuong tién dién tir (hodc tai liéu khdc tuong dusng) ma khdng cdn
thém bat ky su déng y ndo clia Chu thé.

PIEU 14. TRUGNG HOP BAT KHA KHANG

Mcredit v Chli thé ddng y rdng trong qud trinh st dung thé, x ly cdc giao dich thé cé thé phdt sinh

cdc trudng hop batkhd khdng nhu:

L lut, hda hoan, béi cong, dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay d6i quy dinh phdp luat, quyét
dinh clia c6 quan Nha nudc cé thdm quyén.

Nhiing tré ngai do hodn canh khdch quan tdc déng lam cho Mcredit vai/hodc Chii thé khong thé biét vé viéc
quyén, Igi ich hdp phdp clia minh bi xadm pham hodic khong thé thuc hién dugc quyén hodc nghia vu cla
minh;

Cdc su c6/su kién phdt sinh ndm ngodi pham vi kiém sodt, phong ngifa va du kién ctia Mcredit dén
dén viéc khong thé nhan, x{ ly hodic thuc hién cdc giao dich clia Chli thé nhu:
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= Hé théng dudng truyén giita Mcredit va (cac) TCTQT, d6i tdc gdp su ¢, bi thdm nhép trdi phép.

= Hé théng thdéng tin, mdy tinh clia Mcredit gdp su cd do bi tdn céng, nhiém virus hodic bi dnh hudng
clia nhing su ¢6 ngodi y muén khéc.

= Hé théng x{ly giao dich thé ciia (céc) TCTQT bi I6i.

»  Giao dich dugc phé chudn thuc hién trén hé thdng ctia TCTQT, giao dich TCTTT khéng gt yéu
cdu phé chudn thuc hién cho Mcredit.

Cdc su c6 phdt sinh tir bén thi ba cung Ung dich vu ha tang (dién, dudng truyén Internet, trung gian

thanh todn, déi tdc cung cap/bdo tri hé théng thé) va bat ky bén thi ba ndo khdc cung cép dich vu

cho hoat dong thé:

=  Cdc suco domat nguodn dién, su cé do truyén théng.

= Nhiing sucé lién quan dén dudng truyén Internet do nha cung cép dich vu gély ra nhu: dit dudng truyén,
dung lugng dudng truyén bi han ché hodc nhiing sucd tuong tu cé thé &nh hudng dén viéc thuc hién cac
giao dich ctia Chu thé.

= Hé théng thanh todn lién ngdn hang hay hé théng clia bén thir ba cé lién quan dén viéc xi ly, thuc hién
cdc lénh/chi thi thanh todn ctia Chl thébi xady ra su cé.

Cdc trudng hgp kfldc ngodi kiém sodt clia Mcredit.

PIEU 15. SUA POI, BO SUNG

Mcredit cé quyén stia d6i, bé sung cdc ndi dung ctia Dé nghi cdp tin dung kiém hdp déng cho vay, phat
hanh va st dung thé tin dung bdng phuang tién dién t bdng cdch gli thong bdo bdng vdn bdn cho Chl
thé hodic thong bdo trén website ctia Mcredit hodc cdc hinh thiic khdac theo quy dinh clia Mcredit trong
tung thaiky.

Trong th&i han 45 ngdly ké tir ngdly Mcredit théng bdo vé viéc stia déi, b6 sung Diéu khodn, diéu kién, Néu
Chl thé khéng déng y véi cdc slia déi, bd sung do Mcredit dua ra, Chl thé cé trdch nhiém théng bdo vdi
Mcredit dé thda thudn chdm dit Hgp déng phdt hanh va st dung thé tin dung lién kétMcredit - MB nay.

Né&u Chu thé tiép tuc sif dung Thé sau thdi han 45 ngady ké tir ngdly Mcredit théng bdo vé viéc sira déi, bé
sung Diéu khodn, diéu kién dudc hiéu la Chl thé chdp nhan hodn todn céc stra ddi, b sung dé.

PIEU 16. LUAT PIEU CHiNH, GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu kién giao dich chung ndy dudc diéu chinh bai ludt phdp nudc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét
Nam, cdc quy dinh hién hanh vé phdat hanh, sit dung va thanh todn thé quéc té clia cdc TCTQT va
Mcredit.

Néu cé bdt ci tranh chdp ndo phdt sinh trong qud trinh thuc hién, cdc bén trudc hét sé gidi quyét
bdng thuong lugng. Trudng hap thuong lugng khdng thanh, cdc bén cé quyén dua tranh chdp ra gidi
quyét tai tda dn cé thdm quyén & Viét Nam dé gidi quyét.

PIEU 17. DIEU KHOAN THIHANH
17.1 Trudng hdp Piéu kién giao dich chung dudc dich ra mét ngdn ngi khdc thi bén tiéng Viét/ ndi dung tiéng

Viét sé dudc uu tién dp dung dé tham chiéu va thuc hién.

17.2 Mcredit dudc stta ddi, bé sung, thay thé cdc diéu khodn tai Diéu kién giao dich chung ndy va niém

yét/cdng bd cong khai trudc ngdly cé hiéu luc trén website clia Mcredit. Diéu kién giao dich chung sau khi
dudc stfa déi, bé sung, thay thé c¢é hiéu luc dp dung véi Chi thé trong trudng hap Chii thé dé déing ky phdt
hanh va st dung thé tin dung lién k&t Mcredit — MB va Cha thé cé trdch nhiém tudn thi thuc hién theo ban
Diéu kién giao dich chung dugc sita ddi, bé sung, thay thé.
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17.3 Nhiing néi dung ndio chua dudc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay sé& dudc thuc hién theo quy dinh
s@n phdm, dich vu clia Mcredit trong tiing thai ky va cdc quy dinh ctia phdp ludit ¢d lién quan.

17.4 Trudng hdp phdp ludt cé su thay déi ma Biéu kién giao dich chung ndy ¢ ndi dung trdi véi quy dinh phdp
ludt thi cdc bén thuc hién cdc ndi dung nay theo quy dinh phdp lugt.

17.5 Bdit c(f yéu cdu ndio clia Chi thé lién quan dén viéc phdt hanh va sir dung thé phaéi dudc thuc hién bdng vén
bdn hodc bdng hinh thifc dudc phdp ludit cho phép hodc do hai bén théa thudn. Mcredit sé khéng chiu trach
nhiém vé nhiing thiét hai phdt sinh do viéc thuc hién theo cdc yéu cau ctia Chi thé khéng thuc hién théng
qua cdc hinh thic nay.

17.6 Cdc thong bdo, cung cdp théng tin clia Chl thé véi Mcredit duge gii cho Mcredit bding mét trong cdc
phuang thitc giao truc tiép, dudng buu dién, trir viéc gii bding phucng thic dién ti email, tin nhdn... phdi
dugc Mcredit chdp thudn hodc theo cdac thda thuén khdc tai Dang ky kiém Hgp déng phat hanh va sirdung
thé tin dung lién két Mcredit - MB danh cho KHCN.

17.7 Néu c6 bat ky diéu khoan hay diéu kién ndo ctia Diéu kién giao dich chung ndly bi tuyén bé I&khéng cé hiéu
luc thi nhitng diéu khodn, diéu kién d6 sé khong lam vé hiéu cdc diéu khodn va diéu kién khdac cta Diéu kién
giao dich chung nay.

17.8 Chli thé xdc nhan da doc, hiéu rd va déng y véi Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin
dung lién k&t Mcredit - MB ndy va dé dugc Mcredit gidi thich chinh xdc, day di vé cdc ndi dung trudc khi
ky.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU TRA GOP
VGI THE TiN DUNG LIEN KET MCREDIT - MB

(Ap dung véi trudng hap Chi thé déng ky Dich vu trd gop déi véi giao dich thé tin dung)

Trudc khi tham gia Dich vu trd gép cla Thé tin dung lién két Mcredit - MB, Quy khdch vui long doc
ky Ban Diéu khodn va diéu kién dich vu trd gép vdi thé tin dung lién két Mcredit - MB (“Diéu Khodn Va
Diéu Kién”) v8i céc ndi dung cu thé dudi day va déng y rdng Bén diéu khodn va diéu kién nay 1a mét bo
phén khéng tdch r&i véi Dé nghi cap tin dung kiém hgp déng cho vay, phdt hanh va st dung thé tin dung
bding phuong tién dién tir (hodc tai liéu khdc tusng duong). Khi tham gia Dich vu trd gépdéi véi giao dich
thé tin dung (sau ddy goi tat 1&“Dich vu trd gép”) cé nghia 1a Quy khdch dé@ déng y bi rang budc bdi cdc
quy dinh trong Ban Diéu Khodn Va Diéu Kién ndly déi véi cdc giao dich ddng ky trd gép. Cdc ndi dung
khéng dudc quy dinh trong Ban Diéu Khodn Va Diéu Kién ndy sé dudc thuc hién theo quy dinh tai Dé nghi
cdp tin dung kiém hdp déng cho vay, phdt hanh va s dung thé tin dung bdng phuong tién dién tir (hodic
tdi liéu khdc tuong duong) va Ban diéu khodn, diéu kién phdat hanh va st dung thé tin dung lién két
Mcredit-MB (sau ddy goi tat & “Bdn diéu khodn, diéu kién chung”). Moi théc méc, Quy khdch vui long
lien hé Téng ddi chéim séc Khdch hang MC247 qua s& 1900 63 67 69.

Diéu 1. Dinh nghia va cdc tir viét tat

a) Dich vu tra gép(sau day goi tét 1 “Dich vu™): 1 Dich vu trd gép Idi sudt 0% va Dich vu tré gép linh
hoat theo quy dinh nhu dudi day.

b) Dich vu tréa gép lai sudt 0%: I Dich vu clia thé tin dung Mcredit dp dung cho cdc Chu thé thuc hién
thanh todn tién hang héa, dich vu bdng thé tai BVLK.

c) Dich vu tré gép linh hoat: & Dich vu dp dung cho cédc Chu thé thuc hién giao dich thanh todn tién
hang héa, dich vu bdng thé tin dung tai DVKLK hodc Cha thé thuc hién giao dich rat tién mdt.

d) Dan vilién két (PVLK): 1& don vi chdp nhan thé hdp tdc véi Mcredit trong viéc trién khai Dich vu.

e) Dan vi khong lién két (PVKLK): 1a don vi chdp nhén thé khéng hop tdc véi Mcredit trong viéc trién
khai Dich vu.

f)  Phidangky tra gép/ Phi chuyén ddi tra gop: |&1s6 tién Chi thé phdi trd cho Mcredit khi déing ky Dich
vu, dugc tinh theo ty 1& phan trdm gid tri giao dich ddng ky trd gép. Phi nay sé dugc thu ngay tai thdi diém
Chu thé dang ki Dich vu.

@) Phiquanly tré gép: 1a s6 tién Chl thé phdi trd cho Mcredit khi déng ky Dich vu, dudc tinh theo ty 1&
phdn trédm gid tri giao dich déng ky s dung Dich vu. Phi nay dudc chia déu cho ky han tré gép véa dugc
tinh vao du ng trd gép hang thdng ctia Cha thé.

h) Lai trd gép: |& s6 tién Chi thé phai thanh todn cho Mcredit, dudc tinh theo ty I& phan trém gid tri
giao dich ddng ky Dich vu va tinh vao du ng trd gép hang thdng ctia Cha thé.

i) Tdt todn khodn déng ky tra goép: 1 viéc Chl thé yéu cdu thanh todn hét khodn trd gép trong ky va
cdc khodn trd gép chua dén ky thanh todn.

) Piém chdp nhan thanh todn: | cdc website/app/cdc clia hang (thanh todn qua mdy POS, mPOS)
chdp nhan thanh todn thé tin dung clia Mcredit.

k) Dung tra gép hang thang: 1& s6 tién ma Chd thé phdi thanh todn hang thang trong ky han tré gop,
dudc xdc dinh trén co s du ng trd gép va ky han trd gop.
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) Dung trd gép: la gid tri khodn chi tiéu va rut tién bdng thé tin dung dudgc Chii thé ddng ky Dich vu,
phi quén ly trd gép, 1&i trd gép va phi chuyén ddi ngoai té trong trudng hdp Chi thé thuc hién giao dich
tqi nudc ngodai.

m) Du ng théng thudng: |& gid tri giao dich thanh todn, rat tién mat, 1i trong han, phi phat chédm thanh
todn phdt sinh trén han murc tin dung cta thé ma chi thé khéng ddng ky Dich vu va khodn 1di tinh trén du
ng trd goép chdm trd, va cdc khodn phi: phi dang ky trd goép, phi tat todn trudc han khodn dang ky tra
gép, phi rut tién mat.

Diéu 2. Diéu kién tham gia Dich vu tréa gép lai suat 0%

Cha thé tin dung lién két Mcredit-MB cé thé ddng ky Dich vu trd gép 18i sudt 0% cho cdc giao dich ddp
ing cdc diéu kién sau:

a) Dich vu trd gép Idi sudt 0% chi dp dung d6i véi cdc giao dich mua sédm hang héa, s dung dich vu
bdng Thé tin dung tai BVLK va Chii thé thuc hién déing ky véi DVLK, khéng dp dung ddi véi cdc giao dich:
rat hodc ng tién mat;

b) Thdihan st dung thé con lai clia thé tin dung phdi 16n hon hodc bding thai han déng ky tré gop;

c) Thé tin dung phai & trang thdi hoat déng binh thudng va khéng cé du ng qud han tai thdi diém ddng
ky;

d) Giao dich ddng ky trd gop chua dugc ghi nhdn [én sao ké thé tin dung;

e) Gid tri giao dich déng ky trd gép t8i thiéu 1&d 3.000.000 VND;

f)  Da&ivsi mdigiao dich, Chi thé chi cé thé dang ky trd gép trén todn bd gid tri clia giao dich dé, khéng
thé déng ky trd gép mdt phan trén gid tri clia giao dich;

g) Giao dich d& déng ky trd gép chi cé thé tdt todn trudc han va khéng duge hly déng ky dich vu tré
gop;

h) Mcredit cé quyén tir chdi dé nghi tham gia Dich vu trd gép |di sudt 0% cho giao dich bding thé tin dung
khi Chu thé khéng ddp Ung dudc cdc diéu kién néu tai Diéu 2 ndy va cé quyén cham dut viéc cung cép
Dich vu tré gép l&i sudt 0% khi Chl thé vi pham cdc quy dinh tai Ban Diéu Khodn va Diéu Kién nay, quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung vé phdt hanh va st dung thé tin dung quéc té danh cho Cha thé clia
Mcredit v& quy dinh tai cdc van bdn théa thudn gitra Mcredit va Chi thé trong tiing thdi ky hodc bat cur
quy dinh phdp lugt ndo cé lién quan.

Diéu 3. Diéu kién tham gia Dich vu tra gép linh hoat

ChU thé tin dung lién két c6 thé ddng ky Dich vu trd gép linh hoat cho cdc giao dich khi ddp tng cdc diéu
kién sau:

a) Dich vu tra gép linh hoat d6i véi giao dich tai Don vi khéng lién két (“DVKLK”) vé Giao dich rat tién
mat tqai ATM;
b) Thdihan s dung thé con lai clia thé tin dung phdi I6n hon hodic bdng thdi han ddng ky tra gép;
c) Thé tin dung phdi & trang thdi hoat ddng binh thudng va khéng cé du ng qud han tai thdi diém ddng
ky;
d) Giao dich ddng ky trd gép chua dugc ghi nhdan 1én sao ké thé tin dung;
e) Gid tri giao dich déng ky trd gép tdi thiéu I 3.000.000 VND;
f)  Da&ivdi mdigiao dich, Chi thé chicé thé dangky trd gdp tréntodn bd gid tri giao dich ban ddu, khéng
thé déng ky trd gép mdt phdn trén gid tri clia giao dich;
g) Giao dich da ddng ky trd gop chi cé thé tat todn trude han va khdng dugce hly déng ky dich vu tré
gop
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h) Mcredit cé quyén tir chdi dé nghi tham gia Dich vu trd gép linh hoat cho giao dich bdng thé tin dung
khi Chu thé khéng ddp Ung dudc cdc diéu kién néu tai Diéu 3 ndy va cé quyén chém dit viéc cung cép
Dich vu trd gép linh hoat khi Chl thé vi pham cdc quy dinh tai Ban Diéu Khodn va Diéu Kién nay va Diéu
kién giao dich chung vé phdat hanh va st dung thé tin dung quéc té danh cho Chd thé clia Mcredit va quy
dinh tai cdc van ban théa thuén gilra Mcredit va Chi thé trong tiing thdi ky hodc bét cir quy dinh phdp
lugt ndo cé lién quan.

Diéu 4. Phuong thirc déng ky dich vu tra gép

Sau khi thuc hién giao dich mua hang héa, st dung dich vu tai Don vi chdp nhan thé va rut tién mat qua
ATM. Chu thé cé thé lua chon ddng ky tham gia trd gép sé tién giao dich bdng cdc phucng thic sau:

a) Dich vu tréa gép lai suat 0%

Déi vdi giao dich tai DPVLK: Chi thé thuc hién déing ky tra gép giao dich tai diém chdp nhan thanh todn clia
DVLK hodic bding cdc phuong thiic khdc theo hudng dén clia Mcredit trong ting thdi ky.

b) Dich vu tra goép linh hoat
Da6i véi cdc giao dich déng ky tré gép tai PVKLK va giao dich rit tién mdt thuc hién qua MC247, Chi thé
dang ky dich vu tré gép théng qua phuong thiic goi dién thoai dén hotline 1900636769 va cung cdp
théng tin cho chuyén vién MC247 cdc thdéng tin dinh danh thé va théng tin giao dich dé déng ky trd gép
cho giao dich nhu sau:

* Hovaténchuithé;

¢ S6 dién thoai dang ky;

e S6 gidy td tuy thén (s6 CCCD/CC/H6 chiéu);

e Théng tin thé: ID thé (in trén bé mdt cha thé, dudi déy sb thé) hodic 6 s6 dau va 4 s6 cudi clia thé;

* S6 tién giao dich;

* Thai gian thuc hién giao dich;

* Ky han trd goép;
Cubc goi ddng ky dich vu ctia Chti Thé sé dugc ghi m va luu trit theo quy dinh néi bé clia Mcredit.

Luuy:

- Khi ddng ky tra goép tai cdc Don vi lién két, Chd thé phdi thuc hién déng ky trudc 14h00 cla ngdy lam
viéc cubi cung trudc ngdy sao ké clia ky sao ké Chii thé dang ky trad gép (Ngdy Iam viéc cudi cung khéng
dudc trung vaéi ngdly thir Bay, Cha Nhat, ngdy 18/Tét).

- Trudng hgp Chi thé déng ky thanh céng dich vu trd gép, Mcredit sé glfi cho Chii thé tin nhdn SMS va
email t&i sé dién thoai va dia chi email Chl thé dé ddng ky cho Mcredit dé xdc nhdn thdng tin giao dich
dé dugc ddng ky trd gép thanh céng.

Piéu 5. Quy dinh vé ky han tra gép

1. Chu thé dudc lua chon ky han trd gép cho tiing giao dich trd gép. Cdc ky han tré gép bao gém: 03
thdng, 06 thdang, 09 thdng, 12 thdng, va t&i da 24 thdng.

2. Ky hantrd gép c6 thé thay d6i theo quy dinh clia Mcredit tiing thdi ky. Théng tin vé ky han trd gop sé
dudc truyén thdng t8i Chi thé tin dung trén cdc phuong tién truyén théng ctia Mcredit (Website cla
Mcredit, email truyén thong hodc bdng phuong tién khdc theo hudng ddn clia Mcredit trong ting thdi
ky).
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Piéu 6. Quy dinh vé thanh todn khodn tra gép

1. Dung trd gép hang thdng dugc ghi nhén vao sao ké thé tin dung va | mét phan cla Sé tién thanh
todn t8i thiéu clia mdi ky sao ké&. Phan du ng trd gép hang thdng chua dudc thanh todn sé dudc thé
hién trong cdc ky sao ké tiép theo cho dén khi khoan tré gép dugc Chi thé thanh todn hét. Trudng
hgp Cha thé chuyén ddi tra gop cho giao dich thuc hién tai nudc ngodi thi dung tré gép hang thang
s& bao gém ca phi chuyén ddi ngoai té theo quy dinh clia Ngdn hang nha nudc va Mcredit tiing thdi
ky.

2. Dung trd gép hang thdng khi d&n han thanh todn sé& dugc tinh I&i, phi theo quy dinh tai Ban Diéu
khodn, diéu kién chung néu Chu thé khéng thanh todn day dd va/hodc ding han.

Piéu 7. Phi va lai sudt
1. Phi

1.1Khi déng ky Dich vu tré gép, cdc khoan phi Chii thé cén thanh todn cho Mcredit bao gém:

- Phi ddng ky tra gop, Phi quan ly tra gop.

- Phi dang ky tré gép la s6 tién dudc tinh trén ty 1& phan trdm gid tri giao dich déng ky trad gép (hodic
bding khodn t3i thiéu hodc t8i da), Chd thé phdi trd cho Mcredit khi ddng ky tham gia tré gép.

- Phi déing ky tré gép dugc ghi nhan ngay tai thdi diém giao dich ctia Chli thé dudc déng ky tré gép thanh
cong va hién thj trén sao ké clia Chl thé tai ky sao ké Chi thé thuc hién ddng ky tré gép. Phi ddng ky tré
gop dugc dp dung theo quy dinh ctia Mcredit ting thdgi ky va dugc cong khai trén website Mcredit tung
thai ki

- Phi quan ly tré gép: & sé tién dudc tinh trén ty 1& phan trdm gid tri giao dich déng ky Dich vu ban déu
clia méi giao dich thanh todn Chii thé déng ky st dung Dich vu. Phi ndly dudc chia déu cho sé thdng ddng
ky trd gop va ghinhén trén sao ké hang thdng ctia Chu thé.

1.2 Trudng hgp tat todn trudc han, Chi thé phdi thanh todn Phi tat todn truéc han khoan déng ky tré
gop:

- Phi tat todn trudc han 1a s6 tién phi tinh trén ty 1& phén trdm cla sé tién Cha thé déng ky trd gép.

- Phi tét todn trudc han sé duge ghi nhain ngay tai thdi diém giao dich trd gép clia Chi thé dugc tét todn
trude han thanh cong va hién thij trén sao ké ctia Chi thé tai ky sao ké Chii thé thuc hién tdt todn trudc
han.

2. Lai sudt

2.1Dai véi Dich vu tré gép lai sudt 0%:

a. Chl thé thanh todn ding va dd Du ng trd gép hang thang sé dugc hudng |&i sudt 0%/néam.

b. Trudng hgp khong thuc hién ding quy dinh tai diém a néu trén, Chl thé sé phai chiu mic 1&i sudt trong
han déi véi phdn Du ng trd gép hang thdang theo quy dinh tai diém a khodn 2.2 clia Diéu nay.

2.2 Déi véi dich vu tra gép lai sudt linh hoat:

a. Mic lai sudt: Theo quy dinh tai Biéu phi va Ii sudt thé tin dung clia Mcredit tiing thdi ky va dudc déng
tdi cong khai tai website clia Mcredit.

b. Céin cif tinh lai sudt: Tinh trén dung trd gép hang thdng clia Cha thé.

Piéu 8. Thit tu uu tién thu ng ctia thé tin dung khi cé giao dich dang ky tra gép
1. Phithuhd:
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2. Dung qud han théng thudng cla thé tin dung (néu cé): Géc qud han, phi quan ly trd gép qud han, 1ai
qud han.
3. Dundg trd gép bi chédm tra (néu cd): Du nd trd gép hang thdng chém thanh todn, phi quén ly trd gép
ché@m thanh todn, 1&i qud han cla dung tré gop.
4. Dung trd gép hang thdang theo ky sao ké (néu co): Léi trd gop, phi quan ly trad gép, dung géc tra gép
hang thdng theo ky sao ké.
5. Dung théng thudng cta thé tin dung, thi tu gém:
- Phi/ phi phat chdm thanh todn (néu c6) clia du ng thdng thudng (khéng thudc giao dich tra gép);
- L&i (bao gbém I&i clia du ng thdng thudng cla thé tin dung va dung tré gép theo thsi gian giao dich);
- Giao dich rat tién mat;
- Giao dich chi tiéu mua sém hang héa dich vu khéng st dung Dich vu
-D6i véi cdc nhédm giao dich trén, thi tu uu tién thu ng sé tudn theo thsi gian giao dich dudc cap nhat
vdo hé théng Mcredit.

Diéu 9. Quy dinh vé tat toan trudc han khoan tra gép

a) Dé tdt todn trudc han, Chl thé cdn lién hé qua Téng ddi MC 247 dé thuc hién. Chil thé cé thé chd
dong tat todn trudc han khodn trd gép da déng ky tai bat ky thdi diém ndo va phai chiu Phi tét todn trudc
han. Phi tdt todn trudc han bdng 5% s6 tién Chl thé ddng ky trd gop, t8i thiéu 150.000 VND, Phi quén ly
trd gop cla cdc ky con lai chua Ién sao ké s& dugc mién thanh todn.

1. Diéukién dé Chli thé c6 thé tdt todn trudc han bao gom:

b) Cha thé phaithanh todn hét todan bd du ng thé tin dung clia giao dich trd gép tinh dén thdi diém hién
tai, khéng bao gom du ng trd gép chua l&én sao ké va todn bd du ng trd gép chua 1én sao ké clia khodn
giao dich trd gép cén tét todn

c) Sau khithanh todn khodn trén, sé tién dé thanh todn sao ké con lai phdi ¢ dé thanh todn toan bd du
ng trd gop chua lén sao ké cla giao dich can tat todn trudc han.

2 Cha thé can cung cdp cdc thong tin sau dé thuc hién tét todn trude han giao dich tré gop:

a) Cdc théng tin dinh danh Cha thé, dinh danh thé theo quy dinh; (Ho tén, CCCD/CC/ Hd chiéu, dinh
danh thé (ID thé, 6 s& ddu va 4 s6 cudi clia thé));

b) Ma s6 chudn chi giao dich (néu cd);

c) Thaigian giao dich;

d) Sé tién dang ky tré gép ban dau;

e) Ky hantré gop.

Luu y: Trong trudng hgp Chd thé muén thuc hién déng thé tin dung khi khéng con nhu céu sir dung, Chii
thé can tdt todn trudc han cdc giao dich trd gép da ddng ky theo thé trudc khi déng thé theo quy dinh
va todn bd nghia vu phat sinh khdc.

Piéu 10. Cham dut ap dung dich vu tréd gép

1. Dich vu ch@m dut trong cdc trudng hgp sau:

d) Chi thé vipham mét trong cdc diéu kién va diéu khodn ciia dich vu ndly va/hodic Diéu kién giao dich
chung vé phdt hanh va st dung Thé tin dung lién két Mcredit - MB danh cho Chu thé; hodic

b) Thé tin dung bi déng, khéa tam thdi, khéa vinh vién ..do Chi thé khéng thuc hién ding va day dd
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nghia vu thanh todn va&i Mcredit.

c) Taikhodn thé tin dung, dich vu trd gép bi hily bdi Chi thé hodic béi Mcredit

d) Cha thé qua dsi hodc mat tich.

€) Chu thé da hoan thanh nghia vu clia khodn trd gop,

f) Chd thé thuc hién tat todn trudc han khoan dang ky tra gép.

2. Trong trudng hop chdm dit Dich vu theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khodn 1Diéu ndy, todn bd du ng
trd gép con lai s& thanh Du ng dén han va Mcredit c6 quyén yéu céu Chi thé thanh todn ngay Iap tuc
todn bd du ng trd gdép con lai va Mcredit cé quyén thu héi ng theo quy dinh ting thsi ky. Péng thdi,
Mcredit sé& thuc hién thong bdo cho Chi thé thong qua viéc g tin nhdn, email dén sé dién thoai, email
Chu thé dang ky véi Mcredit.

Piéu 11. Piéu khodn chung

1. Mcredit cé quyén chap nhén hodc tir chéi bat ky yéu cau ndio lién quan dén viéc sir dung Dich vu tré
gép l&i sudt 0%, Dich vu trd gép linh hoat qua thé tin dung mé khéng phai cung cép ly do;

2. Vo bat ky thai diém ndo va bdng théng bdo cho Chii thé, Mcredit sé c6 quyén (a) ngling hodc chdm
dut Dich vu tré goép 1di sudt 0%, Dich vu trd gép linh hoat va/hodc (b) bé sung hodc diéu chinh cdc quy
dinh trong Ban Diéu Khodn va Diéu Kién ndy va niém yét/cong bd cdng khai trudc ngdly cé hiéu luc tai
cdc DVLK va trén Website Mcredit, website clia DVLK phu hgp véi quy dinh ctia Phdp ludt va quy dinh
clia Mcredit tiing thdi ky. Diéu khodn va diéu kién sau khi dudc stia déi, bé sung, thay thé cé hiéu luc dp
dung véi Chii thé trong trudng hgp Chi thé sir dung dich vu trd gép tai thdi diém slra déi, bé sung, thay
thé Diéu khodn va diéu kién va Chi thé cé trach nhiém tudn tha thuc hién theo Ban Piéu Khoan va Diéu
Kién dich vu tré gép dugc slra déi, bé sung, thay thé.

3. Mcredit khéng chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ndo gitta Chl thé va bén
cung cdp hang héa, dich vu lién quan dén Gid tri giao dich gilta Chl thé va bén cung cép hang héa, dich
vu. Theo dé, Cha thé vén tiép tuc Gy quyén cho Mcredit ghi ng cdc khodn phai thanh todn trd gép theo
ky sao ké du cé bat ky tranh chdp ndo xay ra.

4. Chuthé déngy rding, Mcredit cé quyén cung cdp thong tin lién quan dén Chi thé cho D3i tdc hodc
bén thif ba dé phuc vu cho viéc cung cdp gid tri gia téing cho Cha thé theo chucng trinh clia Déi tdc hodc
Bén tha ba.

5. Chlthé van chiu rang budc bainhitng quy dinh tai Piéu khodn va diéu kién trong Dé nghi cép tin dung
kiém hgp déng cho vay, phdt hanh va st dung thé tin dung bding phucng tién dién t& va bdt ky thda thudn
ndo khdc gilta Chl thé va Mcredit. Trudng hdp cé bat ky méu thuén ndo, Diéu khodn va diéu kién trd gép
ndy sé dugc uu tién dp dung déi véi cdc giao dich thé tin dung cé st dung dich vu tré gép.

6. Ban biéuKhodn va DiéuKién nay dugc diéu chinh vé gidi thich theo quy dinh cia Phdp ludt Viét Nam.
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