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TUNGU VIET TAT

Mcredit Coéng ty tai chinh TNHH MB Shinsei
PKHD Piéukién clia hgp déng

Nha cung cdp NCC

HSYC Ho sa yéu cau

HSDX Hb sd dé xudt

VND Déng Viét Nam




CHUGNGI. CHiDANNHA CUNG CAP

MUC 1. PHAM VI GOl MUA SAM

1. Ténbén mdichdo hang: Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (goi tét |4 Mcredit).

2. Mcredit m&i nha cung céip tham gia chéo haing géi mua sédm: “Nang cdp T24 R24 TAFJ - Dy an Nang
cdp va tdi kién tric hé théng T24”

3. Phamyvicong viée, yéu cdu clia géi mua sém:

e Pham vi céng viéc va giao phdm: Néu tai Myc 2 chudng 2 “Yéu cdu phdp vé phdp 1y, k§ thudt va tiéu
chudin ddnh gid” clia hé sc yéu cdu ndy

o Thdi gian trién khai; 180 ngdy k& tir ngay hgp déng cé hidu lyc

o Dia diém trién khai: Thanh phd Ha N&i

4. Loaihap déng: tron goéi

MUC 2. TU CACH HGP LE CUA NHA CUNG CAP

Nh& cung céip 1&1 t8 chirc c6 tu cdch hgp 1& d& tham gia ndp bdo gid géi mua sém nay khi ddp dng cdc didu

kién sau dday:

1. Bugc thanh [Gp va/hodc hoat ddng hgp phdp tai Viét Nam; ¢ gidy phép dang ky thanh lap, hoat déng
va/hodc gidy t& phdp ly ¢6 gid tri tuong duong do co quan cé thdm quyén cép; c6 nganh nghé kinh doanh
hgp phdp va phi hgp vai cde dich vu cung cdip cho Mcredit.

2. Khéng co théng tin tiéu cuc trén phuong tién théng tin dai chliing trong vong 3 ndm gén nhdt
Hach todn tai chinh déc [&p.

4. Khéng dang trong qud trinh gidi thé; khéng bi k&t luan dang lIam vao tinh trang phd sén hodc ng khéng
¢6 khd ndng chi trd theo quy dinh clia phdp ludt.

5. Bdo ddm canh tranh trong giai doan mua sém theo quy dinh cla phdp ludt.

6. Khéng dang trong thdi gian bj cdm tham gia chao hang géi mua sdm theo quy dinh cta phdp ludt.

MUC 3.LAMRO, sUA DOIHSYC

1. Lamrdé HSYC

Trong trudng hgp can lam rd HSYC, nha cung cdp phai gli van ban dé nghi/Email lém ré dén Mcredit
mudn nhét vao ngdy ________ [Ghi ngay trude ngay cé thdi diém déng géi mua sém 03 ngay lam viéc]. Khi
nhén dugc dé nghilam rd HSYC cla NCC, Mcredit s& cé van ban trd 181 glii cho NCC ¢6 yéu cdu l&m rd va tét
¢ cdc NCC khde da mua hodic nhén HSYC tir Mcredit, trong d6 mé td ndi dung yéu cdu lam rd nhung khéng
néu tén NCC dé nghi lam rd. Trudng hgp viéc lam ré ddn dén phai siia déi HSYC thi Mcredit tién hanh siia ddi
HSYC theo thi tuc quy dinh tai Khodn 2 Muc nay.
2. SlraddiHSYC

Trudng hgp slta d6i HSYC, Mcredit sé gli quyét dinh sra d6i kém theo nhitng ndi dung sita déi dén tdat
cd cdc NCC da nhéin HSYC khédng mudn han ngdly ___ __ [ghi ngay, téi thi€u I& 03 ngdry Idm viée trude ngdy
cd thoi diém déng goi mua sdm, trudng hgp khéng dii 03 ngdy Iam viée thi bén mai géi mua sdm phdi gia han
thdi diém ddéng géi mua sém tuong tng].

Nham gildp NCC c6 di thai gian dé sira déi HSPX, Mcredit c6 thé gia han thai diém déng géi mua sém
quy dinh taikhodn 2 Muc 10 Chudng | - Nép HSDX.



MUC 4. CHI PHi, PONG TIEN, NGON NGU TRONG CHAO HANG

Nhd cung céip phdi chiu moi chi phi lién quan dén qud trinh tham dy chao gid.

Péng tién tham du chao gid va déng tién thanh todn la VND.

HSDX cling nhu'tdt cd vén ban va cdc tailiéu lién quan dén HSPX dugc trao déi gitta Mcredit vainha cung
cdp phdi dugc viét bang tiéng Viét. Cdc tai lidu va tu lidu bd trg trong HSDX ¢6 thé dugce viét bang ngén
nglkhdc, déng thdi kém theo bdn dich sang tiéng Viét. Trudng hgp thiéu ban dich, néu cdn thiét, Mcredit

cé thé yéu cdu gti bé sung.

MUC 5. THANH PHAN CUA HSBX
HSDX ciing nhu tét ca céac van ban, tai liéu trao déi gitra don vi mua sdm va nha cung cdp lién quan
dén viéc dé xudt phdi dugc viét bang tiéng Viét. Cdc tailigu s&r dung ngén ngir khdc phdi ¢é ban dich
ratiéng Viét véiban dich nay l& co s& phdp |y trong hd sa dé xudt (tailiéu s dung ngdn ngir khdc tiéng
Viét chi c6 tinh tham khdo).
HSDX do nhéa cung cép chudn bi bao gém cdc ndi dung sau:

e Cdc ndi dung vé hanh chinh, phdp ly:

- Pon du chao hang do nha cung cép chudn bi va duge dién ddy di theo Mau sé 01 (kém theo)
c6 chirky cla ngudi dai dién hgp phdp clanhd cung cdp (1 ngusi dai dién theo phdp luat cla
nhé cung céip hodic ngudi dude Uy quyén kém theo gidy Gy quyén hgp 18). Trudng hdp y quyén,
nhé cung cdp phdi giii kém theo cdc tdi lidu, gidy t& dé chitng minh tu cdch hgp I1& cla ngudi
ducc Oy quyén

- Cam két thyc hién don hang theo méu biéu s6 05 cé chir ky cla ¢6 chir ky cla ngusi dai dién
hgp phdp cla nha cung cdp (& ngudi dai dién theo phdp ludt cla nha cung cép hodc ngudi
dugc dy quyén kém theo gidy Gy quyén hgp 18)

- Bdn sao (céng chiing cdn hiéu luc trong vong 6 thdng trd lai) gidy dang ky kinh doanh, ban sao
(céng ching con hidu luc trong vong 6 thang tré lai),gidy phép bdan hang clia nha sdn xudt.

e Cdc ndi dung vé tai chinh, thuong mai:

- Nhacung cép phdi dién ddy dd cde théng tin phil hgp vaio biéu gid nhu ddn gid, gid tri cho tling
hang muc véi téng gid dymai chao hang canh tranh (1ap theo M&u s 03 va 03a (néu cb)). Trong
méi biéu gid, nha cung cdp phai ghird cdc y&u td cduthanh gid chao.

- Cdc dé xudt tai chinh cho gdéi mua sém: Diéu kién thanh todn, diéu kién giao hang, cde didy
kién t&i chinh khac (néu cd).

e Cdc ndidung vé ky thuat va trién khai:

- Cdc tdiliéuclasanphdm

- Phuongthic trién khai.

- Cdc diéukién trién khai (bdo hanh, bdo tri, v.v...).

e Cdctdiliéuvé banquyén:
- Chingchicho phép phén phdisédnphdm.
- Chiing chi céng nhan trinh d6 trién khai.
e Tailiéu chling minh néing lyc vé kinh nghiém ciia nhdi cung cép:
- Cdc hop déng tuong tu da va dang thyc hién; ndng luc vérkinh nghiém clia nhé cung cép trong

linh vic trién khai du an chinh,ndng lyc t&i chinh cla nha cung cdp, bang ké khai nhén sy chi



chét trién khai (méu s6 04)

MUC 6. GIA CHAO VA GIAMGIA

1. Gid chao ghi trong don chao hang bao gém toan bd chi phi dé thuc hién géi mua sém (chua tinh gidm
gid) theo yéu cdu clia HSYC.

2. NCC phadinép HSDX cho todn bd cdng viéc néu tai Muc 1 Chuong nday vé ghi don gid, thanh tién cho tdt ca
cdc cong viéc néu trong cdc bang gid tuong (ing quy dinh tai Chuong Il - Biéu mdu.

Trusng hgp tai cdt“don gid ” va cdt “thanh tién” clia mét muc ma NCC khéng ghi gid tri hodic ghi 1a“0” thi
dugc coi la NCC dd phan bé gid cla muc nély vao cde muc khdc thudc géi mua sém, nhd cung cép phdi cé
trdch nhiém thuc hién tét cd cdc céng viéc theo y&u cdu néu trong HSYC vdi ding gid da chao.

3. Trudnghgp NCC cé dé xudt gidm gid thi cé thé ghi truc ti€p véio don chao hang hodic dé xuét riéng trong
thu gidm gid. Trudng hgp gidm gid, NCC phdi néu rd ndi dung vé cdch thic gidm gid vao cdc hang muc
cu thé. Trudng hop khdng néu rd cdch thitc gidm gid thi dugc hiéu la gidm déu theo ty 1 cho tdt cd hang
muc. Trudng hgp c6 thu gidm gid thi thu gidm gid cé thé d& cling trong HSDX hodc ndp riéng song phdi
b&o ddm Mcredit nhdn dugc trudc thdi diém déng géi mua sém. Thu gidm gid sé duge Mcredit bdo quén
nhu mét phan cla HSPX va duge m@ déng thdi cling HSDX clia NCC; trudng hgp thu giam gid khéng
dugc md cling HSDX va khéng dugc ghi véo bién ban mé géi mua sdm thi khéng cé gid tri.

4. Gidchdo claNCC phdibao gom todn bé cdc khodn thué, phi, 1& phi (néu ¢é) dp theo thué sudt, mic phi,
1& phi theo quy dinh clia phdp ludt. Trudng hgp NCC tuyén bé gid chao khéng bao gdm thué, phi, 1& phi

(né€u cé) thi HSDX clia nha cung cdp sé bi logi.

MUC 7. THOI GIAN CO HIEU LUC CUA HSDX

1. Thdigiancé hiéuluc cla HSPX |41 60 ngdy, ké tir ngay c6 thai diém déng gbi mua sédm. HSDX ndo ¢é thai
han hiéu lyc ngan hon quy dinh s& khéng dudc ti€p tuc xem xét, danh gid.

2. Trongtrudng hgp can thiét trude khi h&t thdi han hiéu lyc cla HSDX, Mcredit ¢é thé dé nghi cdc NCC gia
han hiéu lyc cla HSDX déng thai yéu cdu nhd cung cép gia han tudng (ing thai gian ¢é hiéu luc clia bdo
dém dy thau (néu cd). Viée gia han, chdp nhdn hodc khéng chdp nhdn gia han phai duge thé hién bdng
véin bédn. Néu NCC khéng chdp nhén viéc gia han thi HSDX cla NCC ndy khéng dugc xem xét ti€p va
trong trudng hgp ndy NCC duge nhdn Igi bdo ddm du thau (néu cé). Nha cung cdp chdp nhdan dé nghi gia
han khéng duge phép thay déi bdt ky ndi dung ndo clia HSDX.

MUC 8. BAO PAMDU THAU
Nha cung cdp phdi thuc hién bién phdp bdo dam dy thdu trude thsi diém déng géi mua sém theo
hinh thite: hinh thic thu béo lanh do t6 chiic tin dung hodic chi nhanh ngén hang nudc ngodi duge thanh
|Gp theo phdp ludt Viét Nam phdt hanh. Thu bdo dédm du théu phdi bao gém day dd ndi dung cd ban cia
bdo dam du thdu sau:
1. N&i dung va hiéu luc clia bdo ddm dy thau
a) Gid trj va dong tién bdo dam dy thdu: 230.000.000 VND (s tién bang chir: Hai tréim ba muai triéu
déng chdn)
b) Th&i gian ¢6 hiéu lyc cla bdo ddm dy thdu: 30 ngay, ké tir ngdy cé thai diém hét hidu lyc cla HSDX
2. Bdo dam dy théu dugc coi I khéng hgp 18 khi thude mét trong cde trudng hop sau day: cé gid trj thdp
han, thai gian hiéu Iyc ngdn hon so véi yéu cau quy dinh tai Khodn 2 Muc nay, khéng ding t&n bén mai



chd&io hang (don vi thu hudng), khéng phdi 1 ban géc v khéng cé chir ky hgp 18 hodic ¢é kém theo diéu
kién gdy bdt Igi cho b&n mdi chao hang.

Viéc tich thu, hodn trd hodc gidi téa bdo dam dy thau dugc thuc hién tudng tu nhu theo quy dinh cla
phdp ludt

- Nhd cung cép riit HSDX sau thgi diém ddéng géi mua sdm va trong thai gian ¢é hiéu luc clia HSPX

- Nha cung cdp khéng tién hanh hodc tif chéi tién hanh thuang thdo hgp déng trong thai han 05 ngay
lam viéc ké ti ngay nhén dugc théng bdo m&i dén thucng thdo hgp déng (triftrusng hgp bdt kha khdng)
- Nh& cung cdp tif chéi tién hanh ky két hgp déng sau khi da théng nhét diéu kién thuang thdo hop déng

MUC 9. QUY CACH HSPX

Nha cung cép phai chudn bj 01bén géc cling 01 bén sao HSDX, 01 usb luu bdn mém hd sd déng thdi ghi
bén ngodii héd so vér tdi dung tuong tng 1a “BAN GOC HO SO BE XUAT”, “BAN CHUP HO SO DE XUAT".
Trudng hgp sita doi, thay thé HSDX thi NCC phdi chudn bi 01 ban géc va cdc bdn chup hé sd sira ddi,
thay th& vdi s8 lugng bang b lugng ban chup HSPX dé nép. Trén trang bia clia cdc hd s va tii dung
tuong Ung phéi ghi ré “BAN GOC HO SO BE XUAT SUA DAI”, “BAN CHUP HO SO BE XUAT sUA BAI”, “BAN
GOC HO SO DE XUAT THAY THE”, “BAN CHUP HO SO DE XUAT THAY THE”.

TUi dyng HSDX, HSDX sita déi, HSDX thay thé clia NCC phdi dugc niém phong va ghi rd tén géi mau sém,
ténnhd cung cdp, t&n bén mai. Mcredit cé trdch nhiém bdo mét théng tin trong HSDX cla nha cung cdp.
Nh& cung cép phdi chiu trach nhiém vé tinh thdng nhdt gilta ban géc va ban chup. Trudng hop ¢é su sai
khéc gitra bén géc va ban chup nhung khéng lam thay déi thi tu xép hang NCC thi cdn el véo ban gée
dé ddanh gid. Trudng hgp cé su sai khdc gitra bén géc va ban chup dén dén két qua danh gid trénbdn gdc
khdc k&t qua ddnh gid trén ban chup, lam thay déi thi ty x&p hang NCC thi HSPX clia NCC bi logi.

Tét cd cdce thanh phdn cla HSDX néu tai Muc 6 Chudng | - Chi dan nha cung cép phdi duge ky bdi ngusi
dai dién hgp phdp clanhd cung cdp va kém theo Gidly Gy quyén hgp 18 (néu Gy quyén) theo quy dinh tai
Chuang Il - Biéu mau.

Nhing chir duge ghi thém, ghi chén vaio gilta cdc dong, nhiing chi bj tdy xéa hodc viét d& 1én sé& chi duge

coilathgp 1é néu cé chirky & bén canh hodc tai trang dé clia ngudi ky don chao hang.

MUC 10. NOP HSDX
HSDX do NCC chudn bj phdi dugc ddnh mdy, in bang muc khéng tdy duge, ddnh s trang theoth(r tu
lién tuc. Don dé xudt, bi€u gid chao, thu gidm gid (néu cé) va cde vén bdn bé sung, lam rd HSDX (néu
cd) phai duge dai dién hgp phdp clia NCC ky va déng ddu (néu cé). Nhing chir viét chen gitia, tdy xéa
hodc viét dé 1&n ban danh mdy chi ¢é gid trj khi cé chir ky (clia ngudi ky don dé xudt) & bén canh va
dugc déng ddu (néu cd).
Nh& cung cdp ndp HSDX dén MCredit bang céch g truc tiép hode gl qua dudng buu dién nhung phai
d&m b&o don vi mua sém nhan dugc trudc thai diém hét han ndp HSDX Ié117 gid 00 ngdy thdng_ ném
2024, HSPX cla NCC gii dén sau thdi diém hét han ndp HSDX 1a khéng hdp 18 va biloai.
HSDX bao gém dé xudt vé ky thudt var dé xudt vé tai chinh. HSPX phdi dudc dung trong tli cé niém
phong bén ngodi (cdch danh d&u niém phong do nhé cung cédip tu thuc hién). Cdch trinh bay cdc théng
tin trén tdi dyng HSDX duge quy dinh nhu sau:

Nha cung céip phdi ghi ré cdc théng tin trén tli dung Ho so dé xudt

- Tén, dia chi, dién thogi, Fax ctia nhd cung cdp, tén va dién thoai clia ngudi khi cén lién



lac.

- H6 so dé xudt: “ Gi mua sdm Nang cdp T24 R24 TAFJ - Du an Nang cép vé tdi kién
tric hé théng T24 "

- Dja chi nép HSBX: Phong Dich vu ndi b - Védn phong céng ty, Téng 10, Toéa nha MB,

21Cdt Linh, Phudng Cdt Linh, Quén Déng Pa, Tp. Ha NI,

- Ngudi lién hé: Ong Nguyén Quang Héi - Phong Dich vu ndi bé - Vdn phong céng ty -

Mcredit
Dién thoai: 024. 710.86888 ext: 0336 Mobile: 0383338683. Email: haing.ho@mecredit.com.vn
- Khéng duge mé trude: 15gid ...... ngdy ..... thdng  ndm 2024

MUC 11. M8 GOI MUA SAM

Mcredit tién hanh mg HSDX clanhd cung cdp vao lde__ _gid ___ngay__thdng __ndm tai __[Ghi thdi

gian vé dia diém md géi mua sdm] trudc sy ching kién clia cdc thanh vién Hi ddng mua sém

Viéc md géi mua sdm dudgc thyc hién ddi véi tiing HSDX theo thif ty chi cdi tén clia nha cung céip va theo

trinh ty'sau day:

a) Kiém tra niém phong;

b) M& bdn géc HSPX va doc to, rd t8i thidu nhiing théng tin sau: tén nha cung cdp, ban géc, s8 ludng
bdn chup, gid chao ghi trong don va bang téng hgp gid chdo, gid tri gidm gid (néu ¢6), thdi gian cé
hiéu Iuc clia HSDX, thdi gian thuc hién hgp déng. Chi nhitng théng tin vé gidm gid duge doc trong I&
md géi mua sdm méi duge ti&p tuc xem xét va ddnh gid.

Mcredit phdil@p bién bdn mé géi mua sdm trong dé bao gém cdc théng tin quy dinh tai khodn 2 Muc nay.

Bién bdn m& géi mua sdm phdi dugc ky xdc nhan bdi dai dién clia cde thanh vién tham dy mé géi mua

z

sam.

MUC 12. LAMRO HSDX

Trong qud trinh ddnh gid HSDX, don vi mua sdm cé thé yéu cdu NCC lam ré ndi dung ciia HSPX (ké
cd viéc lam rd don gid khdc thudng) va bé sung tai liéu trong trudng hgp HSPX thiu tai liéu theo yéu
céu clia HSYC vdi diéu kién khéng lam thay déindi dung cd ban clia HSDX dé nép, khéng thay déi gid
chao.

Viéc lam rd HSPX dudc thyc hién gitta don vi mua sédm va NCC ¢6 HSDX cdn phdi lam ré dudi hinh thic
trao déi tryc tiép (don vi mua séim m&i NCC dén gdp truc tiép dé trao di, nhiing ndi dung héi vé tré
I8 phdi I&p thanh van bén) hodc gidn tiép (don vi mua sém gl vén bdn yéu cdu lam ré va NCC phai
trd |5i bding van ban) trong vain ban yéu cau lam rd cdn quy dinh thai han lam rd cda NCC. N&i dung
lam ré HSDX thé hién bang vén bén duge don vi mua sém bdo quan nhu mét phdn cida HSDX. Trudng
hgp qud thdi han lam ré mé don vi mua sdm khéng nhdn dude van ban lam rd hodic NCC ¢6 viinbdn
l&m ré nhung khéng ddp Ung dugc yéu cau lam ré cla den vi mua sédm thi don vi mua sdm xem xét, x&

ly theo cdc quy dinh cla phdp ludt hién hanh,

MUC 13. PIEU KIEN XET DUYET TRUNG GOI MUA SAM

Nhd& cung cdp dugc dé nghi tring chao hang khi ddp tng di cdc diéu kién sau déy:

C6 HSDX ddp Uing yéu cdu vé phdp Iy va ddp (ing yéu cdu vé ky thudt vé mot sé yéu cdu khdc trong
HSYC;



Khéng ¢o tén trong hai hodic nhiéu HSBX vdi tu cdch la Nha cung cdp chinh vé khéng vipham cdc hanh
vi bi céim theo quy dinh clia phdp luat;

Bé&n mdi chdo hang sé tién hanh dam phdn véi nhda cung cdp cé HSDX ddp tng cdc tiéu chi vé phap
ly, k¥ thudt va gia

Cdn clt vao k&t qud dm phdn, nhd cung cdp c6 phudng dn chdo t6i uu nhdt sé& duge dé nghi ky hdp

déng.

MUC 14. THONG BAO KET QUA LUA CHON NHA CUNG CAP
K&t qud Iva chon nha cung cdp sé dudc glii dén tdt cd nha cung cdp tham du chdo hang theo dudng

email.

MUC 15. DIEU KIENKY KET HOP DPONG

Tai th&i diém ky két hgp déng, HSPX clia NCC dugc lya chon con hiéu luc.

Tai th&i diém ky két hgp déng, NCC dudc Iya chon phdi bdo ddm vén ddp ¢ng yéu cdu vé néng luc dé
thyc hién géi mua sém. Trudng hgp cdn thiét, Mcredit ti&n hanh xde minh théng tin vé& ndng lue, kinh
nghiém cta nha cung cép theo quy dinh tai Chuong Il - Tiéu chudn ddnh gid HSPX. K&t qud xdc minh
khdng dinh la NCC vén ddp (ng ndng luc d€ thuc hién géi mua sém thi mdi tién hanh ky k&t hdp ddng.
Néu k&t qud xdc minh cho thdy tai thdi diém xdc minh, thuc t& NCC khéng con ddap Ung cd bdan yéu cdu
vé ndng luc, kinh nghiém quy dinh trong HSYC thi NCC s& bi tif chai ky k&t hdp déng. Khi d6, chi ddu tu
& hly quy&t dinh tring géi mua sdm trude dé vé mai NCC x&p hang tiép theo vao thuong thdo hgp déng.
Mcredit phdi bdo dédm cdc diéu kién vé vén tam (ng, vén thanh todn, mét bang thuc hién va cdc diéu

kién can thiét khdc dé trién khai thuc hién géi mua sdm theo diing tién dd.

MUC 16. BAO DAM THUC HIEN HOP PONG

Nh& cung cdp tring géi mua sém phdi cung céip mét bdo dam thuc hién hdp déng theo hinh thirc thu
bdo 1dnh do t8 chitc tin dung hodc chi nhdnh ngén hang nudc ngodi duge thanh Idp theo phdp luat Vit
Nam phat hanh hodic ddt coc véi gid tri va ndi dung theo quy dinh tai diém 2 muc nay. Trudng hgp nha
cung cdp s dyng thu béo lanh thuc hién hgp déng phai bao gém ddy dd ndi dung co ban cla bdo lanh
thyc hién hgp déng sau:

Noi dung va hiéu lyc cla bdo ddm thuc hién hdp déng:

Nhd cung cip phdi thuc hién bién phdp bdo dédm thuc hién hgp dong theo cdc yéu cdu sau:

- Thdi han ndp bdo ddm thyc hién hgp déng: t6i da 5 ngdy lam viée sau khi hgp ddng cé hidu lye

- Hinh thitc bdo ddm thuc hién hgp déng: Thu bdo lanh cla t6 ngdn hang uy tin (dude Mcredit chdp
nhdn) phdt hanh

- Gid tri bdo d&m thyc hién hgp déng: 10% téng gid tri clia Hop déng.

- Hiéu lyc clia bdo dam thyc hién hgp déng: Thu béo léanh thuyc hién Hgp déng cé hiéu luc ké tir ngay
phdt hainh cho dén hét 30 (ba mudi) ngdy sau ngay Hop déng chdm dit hodc hét higu luc theo quy
dinh.

Nha cung cdp khéng dugc hodin trd bdo dém thuc hién hgp déng trong trudng hop sau ddy:

- TUchdithyc hién hgp déng khi hgp déng ¢é hidu luc:



- Vipham thda thudn trong hdp déng;
- Thuc hién hgp déng chdm tién dé do 16i clia minh nhung tif chéi gia han hiéu lue ciia bdo dam thuc

hién hgp déng.

CHUONG . YEU CAU VE PHAP LY, KY THUAT VA TIEU CHUAN DANH GIA

MUC 1. YEU CAU, TIEU CHUAN DANH GIA VE PHAP LY VA NANG LUC

Tiéu chudin ddnh gia: S dung tiéu chi dat/khéng dat dé xdy dung tiéu chudn danh gid vé phdp Iy va
ndng lyc nha cung céip. HSDX dugc ddnh gid 1& ddp (ng yéu céu vé phdp ly va néng luc khi tédt cé cdc
tiéu chi déu dugce ddnh gid la dat

Yé&u céu vé phdp Iy va nang lyc

I DANH MUC HO SO CHITIET YEU CAU/DETAILED REQUEST Note

YEU
cAu

1 NANG LUC PHAPLY

Cdc gidy t8 phap ly clia doanh nghiép nhu:
Gidy chiing nh@n déang ky kinh doanh hodic
Gidy chiing nhan déu tu dugc cdp theo quy
. . dinh clia phdp luat hodic Quyé&t dinh thanh lap
Gidy bdng ky kinh b e on o 5 o L ,
doi vai cdc td chic khong ¢ déng ky kinh
1 doanh hodc tudng . , o . M
o doanh cdng chiing con hiéu luc trong vong 6
ucn
4 thdng tré Iqi) lién quan dén cdc dich vu cung
céip cho Mcredit. i véi gidy t& cla té chirc
nudc ngodi, phdi dude ching nhén hop phdp

héa lé@nh sy ching nhdn theo quy dinh.

Nhé& cung céip c6

ching chi partner clia Cung cdp théng tin chiing chi M
Temenos
2 Hach todn tai chinh Pécldp M

S6 ndm hoat dong
3 trong linh vuc cung cép T6i thiu 03 ndm M

dich vu

Dang trong thdi gian bj
4 cédm tham du' chdo Khéng bi cdm M

hang canh tranh

Béc I8p vé phdp ly va
tdi chinh véi Mcredit, tu
5 vdn, cdc cung cép cé M
khdc ciung tham gia goi

mua sém




Ké khai minh bach,

bdo mét théng tin

C6 cam két ké khai minh bach, bdo mét

théng tin

Khéng bing thué,
khéng bi ng qud han tai
cdc t6 chuc tin dung tai

thoi diém mai goéi mua

sém

C6 cam k&t khdng bi ng thué, khéng bi nd qud
han tai céc t6 chife tin dung tai thai diém madi

g6i mua sém

| NANG LUC TAI CHINH

Vén diéulé

>=15 ty ddng

Doanh thu binh quén
héng ndm t6i thidu
trong vong 3 ndm gén

dday

>= 22ty déng

Lgi nhu@n ndm gén

nhét

>= O‘t;

Bdo cdo taichinh 3

ndm gdn nhdt

Co

Nd qud han tai cdc td

chic tin dung

Cé cam két khéng ng qud han

Cam két khéng cd kién
tung dang gidi quyét

trong 03 ndm gdn nhdt

Cé cam két khéng c6 kién tung

Cam két cé di néng luc
béi thuding trong
trusng hop vi pham
théa thudn khi dugc
trao thuc hién don

hang chi tiét.

Cé cam két

KINH NGHIEM

Cam két khdéng cd hap
déng khdng hodn
thénh ma do 16i clia
Don vi trong 03 ndm

gdn nhét

C6 cam két

Nhé cung céip ¢6 kinh
nghiém trién khai néng
cép T24 TARJ

Cung cép danh sdch & hdp déng cdc khdch
héng dé thuc hién ndng cdp T24 tir TAFC lén
TAFJ hodic trién khai mdi T24 TAFJ & Viét Nam
hodic cdc nudc khdc (161 thiéu 1hdp déng)

—



PM/PD cé ndngluc | |
trong viée trién khai & | '
Quénly dudnnéng | Cung cdp théng tin cu thé cdc du dn T24
cdp T24 TAFClén | PM/PD ndy dd tham gia, ¢é bdng ching
TAF)béngnhingdy | ching minh.
&n théinh cdng da trién

khal trude dé

Nha cung céip cé - Yéu c@u t6j thiéu 1chuyén gia-Cung cdp
chuyén giacé ching | théng tin vé s6 lugng chuyén gia va chiing chi
chi cta Temenos trong | di kém
4 finh vyc T24 vértrién | - Cung cép théng tin cu thé du dn T24 cdc M
khai, ndng cdp phién | chuyén gia nay dd tham gia, cd bdng ching
ban T24 TAFS chiing minh.

- M:Mandatory - Tiéu chi bét budc phdi ddp ting néu khéng ddp tng sé bi loi.

MUC 2. YEU CAU VA TIEU CHUAN DANH GIA VE KY THUAT
Tiéu chudn dénh gid vé ky thudt: Viéc ddnh gid vé mat ky thudt déivéi titng hé so dé xudt dugc thyc
hién theo muic y&u cdu nhu sau:
- M:Mandatory - Tiéu chi bat budc phdi dap tng néu khéng ddp ting cé thé bj logi.
- E:Essessial - Tiéu chi quan trong bdt budc phéi dép ¢ng cang ddp ing tt yéu cdu cang dude
nhiéudiém.
- O: Optional - Tiéu chi néing cao, khéng bét budc nhung cang ddp ng tét yéu cdu cang duge thém
2. Thang chdam diém ky thuat:

- Piémtdi da: 1000 diém

- Diémt8ithiéu: 577,5 diém

- Cd s6 lya chon nhd cung cdp ddp ung tiéu chudn ddnh gid k¥ thudt: Dat diém t8i thidu trd [&n va

khong cé tiéu chindo khong dat

- Cd sdchdm diém ky thuat

STT Cd sd chdm diém Ty trong chdm diém
1 | Bdp ing vugt trdi va tai liéu tham chiéu ddy did/ré rang 100% s6 diém
2 | Ddp lng va tailiéu tham chiéu day da/ré rang 90% sb diém
3 | Pdp Ung va tailiéu tham chiéu khéng dday di/ré rang 70% s6 diém
4 Y&u cdu NCC lam rd hodic b sung

tailidu. Trudng hgp tai liéu ddp Ung
Chi tuyén bé ddp tng nhung khdng ¢ tai liéu tham chiéu chdm theo co sd muc1,2,3. Trudng
hop khéng cung cép dugc tai lidu,

chuyén sang muc 5

5 | Khéng ddp tng/hodc khdng cung cdp dudc tai liéu tham .,
: 0% s8 diém hodic bi logi
chiéu chiing minh

iV PRS-

e N



Yéu cdu vé ky thuat:

dudn

+ 86 lugng nhan sy onsite t8i thiu 4 ngudi.

+ Cdc nhan sy dugc MC phéng vén va lya chon

Ty trong diém Tailiéu
tham
. chiéu
| (NCC mé
STT Tiéu chi sikle o | L fél
. cliaMC MIN MAX dan
chiéu
dén tai
liéu, ha
s0)
TONG CONG 700 1,000
A YEU CAU TRIEN KHAI 77 110
Nha cung cép cung cdp k& hoach trién khai dy an
tng thé kém theo k& hoach chi tiét cliatiing giai
doan cladu dn, bao gédm nhung khéng gidi han:
- Pdnh gid hé théng, ho trg tu vén chudn bi ha tang
chuéin bi nang cédp
- K& hogch cdc giai doan
- Théng s6 hé théng
1 | - Qud trinh thuc hién ndng cép: DB, App, Local code M 10.5 15
- Cdc mock trién nang cdp trién khai
- Cdc thid tuc can thiét cho dy dn
- Phugng an nhdn sy
- Dé xudt phusng dn toi uu
- Pao tao chuyén giao céng nghé
- K& hoach quan Iy rliro
- K& hogch bdo hanh va hé trg k¥ thudt
Nhécung ofip cung cp cd célu 16 chie du dn, mé ta
vai trd va trdch nhiém, liét ké 18t cd cde thanh vién
2 R M 10.5 15
tham gia, kém theo so y&uly lich, hd so ndng lue, cam
két tham gia dy &n ciia ting thanh vién,
-Nhiing thanh vién du dn dugc dé xudit onsite trong
ho sa dé xudt mac dinh |& phéi cam k&t tham gia du
dn todn thai gian, chiu trach nhiém thuc hién chinh.
3 | - Déitdc thuc hién clf nhan sy onsite tif khi bdt ddu M 7 10




MC cé quyén danh gid vay&u cdu thay déi thanh vién
tham gia du dn tlr phia nha cung cdp dé dam bdo
nhdn sy tham gia dy én tif phia nha cung cép ddp tng
dugc cdc yéu céu vé ndng lyc chuyén mén trong du

an.

3.5

Nhét ecung cdp can cd 61 thiu 1 chuyén gio
(consultants) cokhd néing noi tiéng Viét vé hidu duge

yéu cdu nghiép vu béing ti€ng Viét Nam

3.5

Nhd cung cdp cén cung cdp cdc tailidu sau day:

- Chi tiét cdu tric cdng viée

- K& hogch téng thé va chi tiét

- Danh sdch cdc méc thdi gian

- K& hoach baseline dy dn theo ting phase

- K& hogch nguén lye du dn va lich trinh tham gia du

dn cla nhén vién

- K& hogch ban giao cdc sén phdm

- K& hoach quan ly chét lugng

- K& hoach quan ly rdi ro

- K& hoach quan Iy thay ddi

- K& hoach qudn ly cdu hinh

- K& hoach kiém sodt va thuc hién du dn

- Bdo cdo tién d6 céng viéc du dn dinh ky

10

Nhé cung cdp gidi thiéu phusng phap , ké hoach thi
nghiém bao gém nhung khéng gidi han:

- Kiém thir tich hgp hé théng (System Integration
Test - SIT).

- Kiém thif hiéu ndng hé théng (Performance Test)

- Kiém thir an toan bdo mat (Security Test).

- T&t cd cdc kich ban kiém thir phdi dude cung cdp
xdy dung va phai duge MC ra sodt, phé duyét trudc
khi tién hanh.

- Nhé cung céip cé trach nhiém t6 chic, chudn bj téat
cd cdc diéu kién can thiét cho viéc kiém thir (dao
t@o nhén lyc, chudn bi méi trudng kiém thir, céng cu,
tai ligu, v.v...) va két hgp thuc hiénkiém thirhé
théng v8i MC mét cdch higu qud nhdt trude khi ban
giao UAT cho MC.

3.5




Nhé cung céip phdi ¢é trdch nhiém ghi nhén va bdo
cdo cdc 16i phdt sinh trong qud trinh kiém thir SIT.
Bdo cdo 16i phai thé hién day di cde théng tin sau:
mé td |61 chi tiét, phan logi 18i, mic dé uu tién, mic
dd nghiém trong, cdc méc thdi gian, tién dé xi Iy

[oi...etc

10

Nha cung céip dédm bdo cdce tai liéu yéu cdu phat sinh
trong qud trinh thue hién du dn cén cé nhan sy thuc

hién va hodn thién cép nhat glilai cho MC

3.5

10

Trong qud trinh thuc hién dy én, MC cé thé phdt sinh
cdc thay déi trén thuc t& trién cé thé cé hodic khéng
dugc dinh nghla ré rang trong SOW nhung 1& céng
viéc trong pham vinéng célp, dnh hudng truc tiép dén
chdt lugng cla qud trinh nang cdp cdn duge thuc
hién nhanh chéng mé khéng céin dua ra dém phén lai
trdnh &nh hudng dén tién d6 hodc chét lugng clia du

dn

10

n

Trong bét ky tinh huéng xay ra cdc su ¢é dnh hudng
nghiém trong dén performance trong qud trinh ndng
céip ho&c sau ndng cép 2 thang duge danh gidlalién

quan dén néng cdp, nha cung cdp sé& bi phat trir

| trudng hgp nha cung céip ¢é tuvén cho MC gidi phdp

gidm thiéu rii ro nhung MC khéng thuc hién, diéu nay
sé dugce quy dinh rd trong hgp déng.

10

12

Nhd& cung cdp dam bdo sau khi nding cdp cdc issue
clia héng dang tén dong tai MC dugc xi ly trén phién

bdn mdi

10

YEU CAU CUNG CAP DANH GIA KIEN TRUC HE
THONG T24 HIEN TAI, DUA RA GIAI PHAP TAI
THIET KE HE THONG, AP DUNG KET QUA VAO QUA
TRINH NANG CAP HE THONG

175

250

Nhé cung cép dua ra dude phudng phdp khdo sat va
ddnh gid hé théng hién tai bao gém nhung khéng

gidi han cdc dau muc:

- Pdnh gid téng thé kién tric hé thang: Céu hinh cdc
I6p DB, App, Web, Jboss

- Panh gid performance hé thang.

- Danh gia COB time.

- DPanh gid ngudng TPS cla hé théng hién tai.

35

50




Nha cung cép dua ra dugc phudng an tdi thiét ké hé
théng T24 dyatrénkinh nghiém trién khai trén cdc hé
théng cla cdc khdch hang trude dé bao gém nhung

khéng gidi han cdce tiéu chi:

Phén cling:

- Cau hinh mdy chid cho T24Web (vi du RAM, CPU,
08S..)

- Céu hinh mdy chl cho T24 Application (vi du RAM,
CPU, 0S...)

- Cau hinh mdy chi cho T24Database (vi du RAM,
CPU, 0S..)

- Cén béng tai (vi du: F5...)

- Thiét bi cho viing share (vi du: NFS, GPFS...)

Phén mém:

- Mdy chd Ung dung cho T24Web {vi du: Jboss, IBM

websphere, weblogic...)

- Phién bdn Oracle cho T24Database (vi du
19¢,21c...)

- Hé théng mdy chl cho T24Web, T24Application,
T24Database (vi du: Linux, AlX...)

- Cdc cong cu k&t ndi tichhdp trong T24 (vidu: TWS,
IMS, IF..)

Dép dng v6i 10 trigu giao dich mbl ngdy dé phuc vy 15

triéu khdch haing cla MC véi

1000 TPS (Transaction Process System)

- Ddm bdo COB time <= 4 tiéng, thdi gian x{1y job ng

qud han<1,5 tiéng

- Liét ké day dd cdc théng s6 k¥ thudt clia kién tric
hé& théng mdi, tham chiéu t8i mé hinh cii dé dua ra

cdc céu phdn cdn nang cdp/ thay thé.

- Bua ra cdc théng s8, céng thilc va phuong phdp
luéin sizing trong trudng hgp MC ¢é yéu cdu vé tang

trudng dit liéu.

- Chiing minh dugc phudng phdp ddnh gid, hiéu qua
clia phucng dn tdi thiét k& théng qua cdc tai liéu mé

td& hodc tham chiéu dén cdc dy dn da trién khai

Kién tric hé théng mai can tudn thd theo tai lidu quy

chudin thiét k& hé théng clia MC & phu luc dinh kém

70

100

Nhé& cung cdp dua ra duge phudng dn dp dung mo

hinh ki€n trdc méi véio dy dn néing cép.

70

100




YEU CAU KY THUAT CHO VIEC NANG CAP HE
THONG T24R16-TAFC LEN T24 R24 TAFJ

378

540

Nha cung cép thyc hién néng cép hé théng T24 MC
tl phién bén R16 framework TAFC [én R24
framework TAFJ, chuyén ddi toan bé local code tir
Joaselén TAF)

14

20

Nhé cung cép dp dung phuong dn tdi thiét ké hé
théng dua ra tai muc Il vao qua trinh nang cép, dua
radugc cdc théng sd hé théng phi hgp véi phién bdn

mdi.

35

50

Nhé& cung cdp trinh bay duce gidi phdp ndng cdp hé

théng bao gébm nhung khéng gidi han cde bude:

- Gidi phdp hién ndng cdp téng thé

- Gi&] phép néing cdp DB

- Gidi phép néing cép App

- Gidi phap chuyén dbi local code

- Gidi phdp thyc hién dambdo todn ven diliéu trong

qud trinh néng cép.

- Ddm bdo dé tinh todn duge thoi gian downtime
néng cdp va théa mén tidu chi cla MC 14 downtime
khéng qud 18 tigng (Bao gdm cd thdi gian COB R24
TAFJ vé verify hé théng). Cung cdp bdn mé td gidi

phdp cu thé cho downtime

14

20

Nha cung cép dua ra dugc danh gid va chiing minh
duge cé hay khéng c6 gidi phdp nang cdp vdi thoi

gian downtime t6i da khéng qud 18h?

10

Nhé& cung cép néu dudc théng tin vé gidi phdp néng
clp da dugc dp dung cho cdc khdch hang trudc dé?
Cdc vén dé, bai hoc kinh nghiém rit ra tir cde du an
néing cdip d6? Cdch dp dung va cdi tién khi dp dung

cho du dn claMC

14

20

Nha cung cdp chju trdch nhiém tu véan, ddanh gid cdc
rli ro trong qud trinh néing cdp dya trén kinh nghiém
trién khai va phai hop x Iy cdc issue xay ratrong

todin bd qud trinh néng cdp

14

20

Nhé cung céip ddnh gid tinh khd quan clia viée tim ra
phién bdn DB phl hdp v&i TAFC R16 va TAFJ R24 dé
thuc hién gidi phdp chuyén ddi DB trudc khi chuyén

déi App nhéam gidm thiéu downtime khi ndng cép

10




Nhé& cung cdp chiu cé trach nhiém dam bdo tinh todan
vendirliéu trong véisau khinding cdp: Difliéu cdc bdo
cdo quan trong trén hé théng, cdc truy van, cén déi
GL, dam bdo hé théng sinh dl, ding cdc bit todn
theo luéng nghiép vu cla core cho todn bd cdc

module trén T24

10

Nhéa cung cdp trinh bay phudng dn dém bdo két ndi

cdc hé théng ngodi core:

- Ddm bdo cdc két ndi véi cdc hé thdng thir 3 tir core
phdi hogt déng binh thudng sau khi ndng cdp, khéng

anh hudng dén performance.

- Pua ra tu véin vé gidi phdp néu cé bdt c vén dé két
néi ndo lién quan dén mét trong s6 cdc interface clia
T24.

10

10

Nha cung cdp c6 trach nhiém cung cdp cdac théng tin
chi tiét vé &nh hudng dén hogt déng ngdn hang vé
nhiéu mdt vi du nhu hiéu ndng, théi gian gidn doan

céin thiét clia cdc hé théng lién quan, vv...

14

20

n

Nh& cung cép trinh bay gidi phdp test tich hdp vdi

cdc hé théng ngodi core.

10

12

Nhé& cung cdp xdc dinh va dua ra ddnh gid vé viéc

thay déi tham s6 hé théng khi ndng cdp version mdi:

- Liét k& dudc cdc tham s6 hé thong thay déi cé tac
ddng dén cdc module maMC dang sirdung v sé dinh

st dung.

- Bdm bdo sau khi thay ddi cdc tham sé hé théng,
logic sdn phdm xU ly dudc gilf nguyé&n nhu trude khi
upgrade

- Buara dudc cdc recommend vé viée thay déi tham
s6 ndy sé& dnh hudng dén chic nding ndo dang sirdung
trén T24 clla MC

14

20

13

Nhé& cung cdp trinh béy phuong phap danh gid, phat
hién cdc RTN bi mét code, khéng con st dung, dir liéu
lich st trén cdc bdng cé thé dnh hudng dén qud trinh

chuyén ddi

10

14

Nha cung cép dam bdo chuyén ddi code local trén

mdi trudng béin gico:

- Thuc hién review cdc local code/ dua ra cdc nhén

dinh vé local code.

- Cé gidi phdp chuyén déilocal code phl hgp

14

20




- D&m bdo 100% code local dude chuyén déi sang
framework mdi, git nguyén dugc logic xt |y nhu

phién ban ci

- Dam bdo unit test trudc khi ban giao

15

Nhé cung cép dua ra phusng phdp ddnh gid cdc san
phdm phdt trién local clia MC, review cdc phdt trién
local bao gém: Bang/Enquiry/Version/Local

Field/Service...

10

16

Nhé cung cép trinh bay phucgng an chuyén déi code

local phdt trién thém trong qud trinh néng cdp:

-C6 gidi phdp chuyén déi local code phdt trién méi

trong qud trinh nang cép:

- P&m bdo 100% code local dugc chuyén déi sang
TAFJ framework mdi, gitr nguyén dugc logic x& ly

nhu phién bdn ¢l

- D&i tdc can néu rd dudc cdch thic Test unit cho

cdc code mdi dugc chuyén déi

14

20

17

Nha cung cdp trinh bay phuong én ddm bdo code

sau chuyén déi x|y ding logic:

- Trinh bay phugng phdp thuc hién test local code

sau chuyén ddi

- Phugng phdp unittest trudc khi chuyén giao
SIT/UAT

- C6 tool thuc hién auto test

10

18

Nha cung cép dua ra phuang dn dédm bdo tinh todn
ven dirliéu trong va sau khi nang cdp: Dirliéu cde bdo
cdo quan trong trén hé thang, cdc truy vdn, can doi
GL, ddm bdo hé théng sinh dd, ding cdc bt todn
theo ludng nghiép vu cla cdc phat trién local cho

todn bd cdc module trén T24

10

19

Nh& cung cdp trinh bay ddnh gid vé cdc patch hién
tai trén SPF dua ra phudng an xi& Iy néu cé bdt cuf
patch version ndo khéng tuang thich trong qud trinh
nang cdp dé cé phuong an x{ ly.

10

20

Nhé cung cép trinh béy phuang én du phong cho kich
bdn xdy ra cdc sy ¢6 nghiém trong sau khi ndng cdp

khéng thé khdc phuc cdn phdi Rollback hé théng.

14

20

21

Nhd cung cdp trinh bay k& hoach du kién, cdc mdc
th&i gian cla du dn chi tiét cho cdc théng tin: udc

lugng nd lyc cho du @n, cdc gid dinh, loai trlr var k&

10




hoach sc b va rang budc can thiét dé hodan thanh

hang muc theo k& hoach

22

Nha cung cdp trinh bay SOW dua trén hiéu biét cia
nhé cung céip véi yéu cau clia MC bao gém nhung

khéng gidi han cde théng tin:

- Hang muc thudc du dn

- Hang muc ngodi du dn

- Udc lugng nd luc cho timg méce

- Project schedule va timeline

14

20

23

Nhéi cung cép trinh bay dude yéu cau vé:

- Cdc mock néing cdp hé théng.

- K& hoach, théng s6 cdu hinh, mé t& data cho méi

trudng cla cdc mock.,

10

24

Nh& cung céip hodn thién tai liéu runbook dudc phé
duyét vai MC

10

25

Nhé& cung cdp trinh bay gidi phdp ddm béo

performance hé théng cho cdce giao dich realtime

10

26

Nhé cung cép trinh bay gidi phdp dém bdo thsi gian
COB <=4h, dua ra co s duge ddnh gid thdi gion COB

sau chuyén déi.

14

20

27

Nhé cung cdp trinh bay bién phdp dam bdo chat

lugng, han ché rdi ro, sai sét, sy ¢8 phdt sinh

14

20

28

Nha cung céip cé gidi phdp phi hop dé convert cdc
béng dir liéu blob (xfp xi 3 ty ban ghi) dédm bdo cde

chifc néng s dung trén R24 TAFJ dugc todn ven

14

20

29

Nha cung cdp ¢6 gidi phdp phi hop dé dénh index
bdng 18n (xép xi 3 ty bdn ghi) ddm bdo cde chic

nding st dung trén R24 TAFJ duge todn ven

14

20

30

Nhé cung cép c6 gidi phdp phl hodp dé coversion céc
bdng dir liéu1én ddm bdo cdce chiic ndng st dung trén
R24 TAFJ dudc todn ven

14

20

31

Nha cung céip cung cdp dau mai hd trg truc tiép hd
trg sau golive, cdc van dé dudc raise bdi MC sé& dugc
danh theo cép dé, cdc cép dd urgent khdc nhau sé
¢ SLA phdn héi tucng (ing, cdn dudc cam két tifphia

nhé cung cdp

10

32

Nha cung cdp chiu trach nhiém trién khai UUX cho hé
théng T24

28

40




YEU CAU VE DAO TAO CHUYEN GIAO CONG NGHE
TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI

35

50

Nha cung cdp trinh bay duge ddnh muc cde khda
ddo tgo cho MC trong qud trinh thyc hién dy an bao
gdém nhung khéng gidi han:

- Pdo tgo vé nén tdng céng nghé, kién tric hé théng

m@i: Sizing, HA...

- Do tao vé cdc thay dai vé logic nghiép vu cho

phién bé&n méi.

- K thudt vén hanh hé théng theo kién tric va

framework méi

- K§ thudt, cdch thirc phdt trién

- Pdo tao vé cdc module mdi clia T24 ma MC chua

dp dung trién khai

10

Pdo tao vé TAFJ bao gém nhung khéng gidi han:

-TAFJlagi?

- Diém khdc biét va vugt trdi so vai TAFC?

- Su cdn thiét phdindng cdp |1&n TAFJ?

- Céng cu phdt trién/ vanhanh cho TAFJ?

- Cdc thic van hanh trén Tafj?

- Kién tric TAFJ?

- CA ché qudn tri tng dung trén TAFJ?

10

Nha cung cdp ddo tgo vé nguyén tac thiét k& Ung
dung, cdc tiéu chudn t&t nhét cho phdt trién dich vy

trén T24 dugc cdp nhat b&i Temenos

10

Pdo tao vé& nén tang cong nghé, kién tric hé théng
mdi: phuong phdp ludt Sizing, nguyén tdc thiét ké
ki€n tric, thiét k& gidi phdp Ung dung, etc

10

Pdo tao quy trinh néng cdp:

- Nhéi cung cdp dua ra runbook va thic hién nang

cép Mock 1.

- V&i cde Mock sau hudng dén MC tu ndng cdp va
hodn thién d&i tdc chiu trdch nhiém xay dung

Runbbook

- Gi&i dap cdc thdc mac, hd trg x( Iy cdc issue cla
MC trong qud trinh ndng céip bao gém cdc budc
trong runbook va cdc chiic néing, tham sé thay déi

trén hé théng.

10

BAO HANH VA HO TRO KY THUAT SAU GOLIVE

28

40




Nha cung cdp mé ta phudng thic bdo hanh v ho trg

1 | k¥ thudt trong th&i han bdo hanh, trong dé trinh bay 10
ré cdc trung tédm hé trg, nhan lyc lién quan, v.v.
Nha cung cép trinh béty mé hinh va quy trinh hé trg ky

2 | thudttrong dé mo td ré su phdi k&t hgp, nhan lyc (tai 10
ch6, tirxa) va cdc phudng thic hd trg
Nha cung céip cung cdp cdc cam k&t dich vu khi slia

3 | 16i (SLA) hd trg sau golive t&i thiéu trong vong 2 10
thdng
Nha cung cép onsite sau golive t6i thiéu mét thdng

4 | déhbtrg cdc vén dé phdt sinh sau golive v céngtdc 10
phdt trién san phdm trén framework mdi.

F | TAILIEUNGHIEM THU 10
Nhé cung cdp cung cdp cdc tdi liéu nghiém thu sau
cho Mcredit:
- Tdi liu thiét k& chi tiét (ng dung
-Méa nguén

1 [ -Tailiéudac ta ky thuat 10
- Tai liéurunbook
-Checklist
- Tdiliéuvdn hanh
- Bién bdn testSIT

Dat/
Khéng
dat

MUC 3. TIEU CHUAN DANH GIA VE MAT TAI CHINH

1. Tiéu chudn ddanh gia vé mat tai chinh
S dung thang diém 1000 thdng nhdt véi thang diém v& méat ky thuat. Diém tai chinh di véi titng hé
sg dé xudt duge xdc dinh nhu sau:
, P thép nhét x 1000
Piém gid dang xét = -
P dang xét
Trong d6:

Diém gid dang xét: L& diém gid clia hd sg dé xudt vé tai chinh dang xét

P th&p nhat: L4 gid chdo hang sau sifa 16i, hiéu chinh sai léch, trir di gid tri gidm gid (néu cé)

thdp nhdt trong sé cdc nha cung cdp dude ddnh gid chi tiét vé tai chinh.

P dang xét: L& gid dé xudt sau sta I6i, hiéu chinh sai l&ch, trir di gid tri gidm gid (néu cé) clia hd

sG dé xudtvé tai chinh dang xét.

4w == =



Ghi chd:

- Gid chdio clanhd cung cdp 1& gid dé bao gdém tét cd cdc chi phi dé nha cung cdp thuc hién dudc hop
déng véi chl ddu tu trong trudng hop tring chao hang.

(1). Staldi:

Viéc slial6i s6 hoc va cde |6i khdc dugdc tién hanh theo nguyén tdc sau day:

a) L6i s6 hoc bao gém nhiing 16i do thuc hién cdc phép tinh cong, trif, nhan, chia khéng chinh xdc khi
tinh todn gid chdo. Trudng hgp khéng nhét qudn gitia don gid va thanh tién thi ldy don gid lam cd sé
cho viéc sifa 16i; néu phat hién don gid cé sy sai khdc bdt thung do 16 hé& thdp phén (10 1dn, 100 I&n,
1.000 1an) thi thanh tién la co s& cho viéc stia |6i. Trudng hgp tai cot “don gid” va ¢bt “thanh tién”
nhé cung cdp khéng ghi gia tri hodic ghi 1&“0” thi duge coi I nhé cung cdp dé@ phan bé gid clia céng
viéc ndly vaio cdce cbng viée khde thude géi mua sdm, nha cung cdp phdi ¢é trach nhiém thuc hién
hodn thanh cdc céng viée nay theo ding yéu céu néu trong HSYC va dude thanh todn theo ding gid
da chao.

b) Cdc 16ikhdc:

- Tai cbt thanh tién da dugc dién day da gid tri nhung khéng cé dan gid tucng ¢ng thi don gid duge xdc
dinh b8 sung béng cdch chia thanh tién cho s6 lugng; khi ¢é don gid nhung cot thanh tién bd tréng thi
gid tri cot thanh tién sé dugc xdc dinh bé sung bang cdch nhén sé lugng véi dan gid; néu mét ndi dung
ndo d6 cé dién don gid va gid tri tai cdt thanh tién nhung bo tréng sé lugng thi & lugng bd tréng dudc
xac dinh bé sung bdng cdch chia gid tri tai ¢t thanh tién cho don gid clia ndi dung dé. Trudng hgp sé
lugng dugc xdc dinh b8 sung néu trén khdc véi s6 lugng néu trong HSYC thi gid tri sai khdc dé 14 sai l&ch
vé pham vi cung cdp va dugc hiéu chinh theo quy dinh tai muc (2): hiéu chinh sai léch;

- Léinham dan vi tinh: sra lai cho phli hdp véi yéu cdu néu trong HSYC;

- L&inham don vj: sl dung déu "," (déu phdy) thay cho ddu " (ddu chdm) va ngudc lai thi duge sita lai cho
phl hgp theo cdch viét clia Viét Nam. Khi Mcredit cho réing ddu phdy hodic ddu chdm trong don gid nha
cung cdp chdo ré rang dé bi ddt sai chd thi trong trudng hgp ndy thanh tién clia hang muc s& ¢ ¥ nghia
quyé&t dinh v& ddn gid sé dugc sla lai;

- NE&ucd saisét khi cdng cdc khodn tién dé ra téng sé tién thi sé slia lai téng sé tién theo cdc khodn tién;

- Neéucé sykhdc biét gilia con s8 va chir viét thi Idy chi viét lam co s phdp 1y cho viée slra 16i. NEu chit
viét sai thi I&y con s6 sau khi sta 16 theo quy dinh tai Muc nay lam c¢o s phdp Iy.

(2). Hiéu chinh sai léch:

a) Trudng hgp cé sailéch vé pham vi cung cdp thi gid tri phén chao thiéu sé dudc cong thém vao, gid

trj phén chao thita sé dugc trir di theo miic don gid tudng tng trong HSPX clia nhé cung cdp ¢ sai
léch;
Trudng hgp mét hang muc trong HSPX clia nhd cung cép cé sailéch khéng cé dan gid thi 1dy mic
don gid cao nhdt déi véi hang muc naly trong sé cde HSDX cia nhda cung cdp khéc vugt qua budc
ddnh gid vé ky thudt dé lam cd sd hiéu chinh sai l&ch; trudng hop trong HSEX clia cdc nha cung cdp
vugt qua bude danh gid vé ky thudt khéng ¢é don gid clia hang muc ndy thi ldy don gid trong dy
todn dugc duyét cla géi mua sdm lam cd s& higu chinh sai l&éch;

Trudng hgp chi cé mdt nha cung cép duy nhdt vugt qua bude ddnh gid vé ki thudt thi ti&n hanh hidu

1



chinh sai léch trén co sé 1dy miic don gid tudng Ung trong HSPX clia nha cung cdp ndy; trudng hgp
HSDX clanhd cung cdp khéng cé don gid tucng (ing thi I&y mic don gid trong du todn clia géi mua
s@m dugc duyét lam cd sd hiéu chinh sai léch.

b) Trudng hgp nha cung cdp ¢6 thu gidm gid, viéc sita l6i va hidu chinh sai léch dude thuc hién trén co
s gid chdo chua trlr di gid tri gidm gid. Ty 1& phan trém (%) cla sailéch thi€u dugc xdc dinh trén cg

s so vdi gid chdo ghi trong don chao hang.

MUC 4: TIEU CHUAN DANH GIA CHUNG
St dung phuong phdp theo tiéu chi “dat”,“khéng dat” két hgp chdm diém. HSDX dudc ddnh gid |
ddp Ung yéu cau vé ky thudt khi tét cd yéu cdu vé phdp ly va ky thudt bét budce déu dude danh gid la“dat”
vé&hodic diém ky thudt cla tling chi tigu (hodic téng diém k¥ thudt) dat mic yéu cdu. HSDX khdng dat yé
cdu vé phdp Iy, ndng Iuc va ky thudt sé bilogi, cdc HSPX dude ddnh gid dat sé& dude xép hang theo thy ty
diém ddnh gid tai chinhTiéu chudn ddnh gid téng hgp dudc xdy dung trén cg sd tiéu chudn ddnh gid vé

mdt k§ thudt va vé mat tai chinh.

Muc 5: TIEU CHUAN PANH GIA TONG HGP
Tiéu chudn ddnh gid téng hgp dugc xdy dung trén cd s tiéu chudn ddnh gid vé mét ki thudt va vé mat

tai chinh, dugc xdc dinh theo céng thic sau day:

Diém téng hgp = Dky thudt x (K%) + Dtai chinh x (G%)
Trong do:
+K%: ty trong diém vé& mat k¥ thuat: K = 60%
+ G%: ty trong diém vé mat tai chinh: G = 40%
+ Dky thudt: 1& s6 diém clia ho so dé xudt dude xdc dinh tai bude ddnh gid vé mat ky thudt.

+ Dtai chinh: 1&1 s8 diém cla hd so dé xudt duge xdc dinh tai bude ddnh gid vé mat tai chinh.



CHUGNG Ill. BIEUMAU

Mau so 01
DON CHAO HANG®
Ngdy:_ ___ [Dién ngdy thdng ndm ky don chdo hang]
Tén gdimuasdm: _______ [Ghi tén goi mua sam theo théng bdo mdi chdo hang]
Téndudn: ___ ____ [Ghiténdudn]

Kinh glii: [Dién ddy di v& chinh xdc tén cla bén mdoi goéi mua sém]

Sau khi nghién c(tu hd so yéu cau va vén bén sita déi hé sd yéu cdu sé_ _ _[Ghi sé cla vén bén sda dél,
néu cé] ma chiing téi da nhan dugc, chiing ti,_ _ __ [Ghi tén nhd cung cdp], c6 dia chitai ___ _[Ghi dia chi
cla nhd cung cdp] cam két thyc hién géi mua sdm _ __ _[Ghi tén gdi mua sdm] theo ding yéu cdu cia hé so
y8u cdu véi téng s6 tién |& _ ___[Ghi gid tri bdng s6, béng chif va déng tién]® cling véi bidu gid kém theo.

Thai gian thuc hién hgp déng & __ __ [Ghi thdi gian d€ thuc hién xong tdt ¢ ndi dung céng viée theo
yéu cdu clia goi mua sdmJ®.

Chung t8i cam két:

1. Chi tham gia trong mét hé so dé xudt nay véi tu cdch [a nha cung cdp chinh.

2. Khéng dang trong qud trinh gidi thé; khéng bj k&t luén dang 1dm véo tinh trang phd sdn hodic ng
khéng cé khd ndng chi trd theo quy dinh clia phdp ludt.

3. Khéng vi pham quy dinh vé bdo ddm canh tranh trong quy dinh cla phdp luat

4. Khéng thuc hién hanh vi bi cdm trong ch&io hanh canh tranh khi tham du géi mua sédm nay.

5. Nhirng théng tin k& khai trong hé so dé xudt la trung thyc.

NEu hé so dé xudt clia ching téi duge chdp nhdn, ching tdi sé thuc hién bién phdp bdo dam thuc hién
hgp déng theo quy dinh clia hd sd yéu cdu.

H& so dé xudit ndy ¢6 hiéu lyc trong théi gian __ __ ngay™, ké tirngdy _ ___ thdng ____ném____®),

Dai dién hgp phap ciia nhé cung cdp

[Ghi tén, chiic danh, ky tén va ddong ddu]

Ghichu:

(1) Nha cung cdp luu y dién ddy dl va chinh xdc cdc théng tin vé tén clia b&n m&i mua sém, nha cung
cdp, thai gian ¢6 hidu lyc clia hd so dé xudt, duge dai dién hgp phdp cla nha cung cdp ky tén, déng déiu (néu
co).

(2) Gid chao ghi trong don chdo hang phdi cu thé, cé dinh bang s6, bang chir va phdi phit hgp, logic véi
téng gid chdo hang ghi trong biéu gid tdng hgp, khong dé xudt cde gid chdo khdc nhau hodc cé kém theo

diéu kién gdy bdt Igi cho Mcredit.
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(8) Thai gian thuc hién hgp déng néu trong don chao hang phéi phil hgp pham vi céng viée, yéu cdu géi
mua s&m vé tién do néu tai Khodn 3 Muc 1 Chuong | - Chi d&n Nha cung cdp

(4) Ghi s6 ngay c¢6 hiéu luc theo diing yéu cdu cla HSYC.

(5) Ghi ngaly déng géi mua sém theo quy dinh clia HSYC.

(6) Trudng hop dai dién theo phdp ludt cla nhd cung cép Uy quyén cho cdp dudi ky don chdo hang thi
phai glii kém theo Gidy Uy quyén theo M&u s6 2 Chuong nay; trudng hgp tai diéu 1& céng ty hodc tai cdc tai
li&u khéc lién quan ¢é phén céng trach nhiém cho cdp dudi ky don chao hang thi phai gli kém theo cdc van
bén ndy (khéng cdn lap Gidy Gy quyén theo M&u s6 02 Chudng nay). Trudng hdp nha cung cdp 1 lién danh
thi phdi do dai dién hgp phdp clia tiing thanh vién lién danh ky. Trudng hgp tliing thanh vién lién danh ¢ Oy
quyén thi thuc hién nhu d6i véi nha cung cdip déc 1ap. NEu nha cung cdp tring géi mua sém, trude khiky két

hgp déng, nhd cung cdp phdi trinh chl ddu tu ban chup duge ching thuc cdc van ban nay.

e
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Méu sé 02
GIAY UY QUYEN @

Hémnay, ngdy ____thdng ____ndm ____, tai ____

Toil&a _ [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc s6 hé chiéu, chic danh clia ngudi dai dién theo phdp ludt cla nhd
cung cdp], 1 ngudi dqi dién theo phdp ludt clia _ [Ghi tén nha cung cdp] cé dia chi tai _ [Ghi dia chi cla nhd
cung cdp] baing véin ban nay Gy quyén cho _ [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc s6 hé chiéu, chifc danh cia ngudi
dugc dy quyén] thyuc hién céc céng viéc sau déy trong qud trinh tham gia du géi mua sém _ [Ghi tén géi mua
s@m] thudc du én_ [Ghi tén dudn] do _ [Ghi tén bén mdi géi mua sém] t8 chirc:

[- Ky don chdo hang;

- Ky cde van ban, tai liéu d€ giao dich vdi bén mdi mua sém trong qud trinh tham du chdo héng, ké cé
vé&n ban dé nghi Iam ré hé so yéu cdu va vdn ban gidi trinh, Iam ré hé sd dé xudt;

- Tham gia qud trinh thuong théo, hodn thién hop déng;

- Ky don kién nghj trong truéng hgp nhd cung cdp cd kién nghi:

- Ky két hdp déng vdi Mcredit néu dudc lua chon.]@

Ngudi duge Gy quyén néu trén chi thuc hién cac céng viéc trong pham vi ty quyén véi tu cdch 1& dai
dién hgp phdp cla ____ [Ghi tén nhd cung cdp]. ____ [Ghi tén nha cung cdp] chiu trdch nhiém hodn todan
vé nhitng céng viéc do _ __ _ [Ghi tén ngudi dugdce dy quyén] thuc hién trong pham vi Gy quyén.

Gidy Uy quyén cé hiéu lyc ké tirngdly ____ dénngay ____®. Gidy dy quyén nay dudc |&p thanh ____
bdn cé gid tri phdp ly nhu nhau, ngudi Gy quyén gilr __ _ _ bdn, ngudi dugc Gy quyén gitt ___ _ ban.

Ngudi dudc Qy quyén Ngudi Gy quyén
[Ghi tén, chic danh, ky tén v ddng ddu (néu [Ghi tén ngudi dai dién theo phdp ludt cla nha
cd)] cung cdp, chic danh, ky tén va déng ddu]

Ghi chu:

(1) Trudng hgp dy quyén thi ban géc gidy Gy quyén phdi dugc gli cho bén mai géi mua sém cling véi
don chdo hang. Viéc Oy quyén clia ngudi dqi dién theo phdp ludt clia nhé cung cdp cho cép phd, cdp dudi, gidm
déc chi nhdnh, ngusi dling ddu vén phong dai dién cla nha cung cdp d€ thay mdt cho ngudi dai dién theo phdp
luét clia nhd cung cdp thyc hién mdt hodic cdc ndi dung cdng viéc ndutrén ddy. Viée sirdung con ddu trong trudng
hgp duge Uy quyén c6 thé 1a déu cla nha cung céip hodic ddu cla don vi mé cd nhan lién quan dugc Gy quyén.
Ngusi dugc Gy quyén khéng dudc tiép tuc Uy quyén cho ngudi khdc.

(2) Pham vi Gy quyén bao gém mét hodc nhiéu céng viéc néu trén.

(3) Ghingdy c6é hiéu lyc va ngdy hét hidu lyc cla gidy Gy quyén phi hgp véi qud trinh tham gia chdo

hdng.
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Mdusé 03

BANG TONG HGP GIA CHAO

STT Noi dung Gia chdo
1 Hang hod (M)
2 Dich vu lién quan 0]
Té':ig cc‘}ng gid chao o My 0
(Két chuyén sang ddn chao hang)

Dai dién hgp phap ciia nha cung cép
[ghi tén, chifc danh, ky tén va déng déu]
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BANG GIA CHAO CUA HANG HOA

Méau sé 03a

1 2 3 4 5 6 7
Xudt xut, ky
Khéi lugng ma hiéu, .
. , bon vi . Thanh tién
STT | Danhmuc hang héa ] md&imua nhén méac Don gid )
tinh _, R (Cot 4x6)
sam clia sdan
phédm
1 Hang hod thi1 M1
2 Hang hod thu 2 M2
n Hang hod thi'n Mn
Téng cdng gid chdo ciia hang hod dd bao gém thué, phi, M=M1+M2+...+Mn
1€ phi (néu c6)
(Két chuyén sang bdng téng hap gid chdo)
Dai dién hdp phap clia nha cung cdp
[Ghitén, chuc danh, ky tén va ddng ddu]
Ghi chu:

Cac cdt (1), (2), (8), (4) bén mai géi mua sdm ghi phii hgp véi Danh muc hang héa quy dinh tai Chudng

IV - Y&u cdu déi véi géi mua sédm. Céc c6t (5), (6), (7) do nhat cung céip chdo.

Pon gid tai ¢4t (6) bao gém cdc chi phi cdn thiét dé cung cdp hang hod theo yéu cdu clia bén mai goi
mua sém, trong dé bao gdm cdc chi phi thu, phi, 1& phi (néu ¢6) vé khéng bao gdm cdc chi phi clia dich vu
lién quan tqi M&u s6 03a. Khi tham du chao hang, nha cung cdp phai chiu tréch nhiém tim hiéu, tinh todn va

chao ddy dii cdc logi thué, phi, 1€ phi (néu c6) theo thué sudt, mic phi, 1& phi tai thdi diém 28 ngay trudc ngay

¢4 thdi diém déng géi mua sém theo quy dinh.



Mau s& 04
BAN KE KHAINHAN SU CHU CHOT®

1. Vitri céng viéc: [ghi cu thé vj tri cong viéc dém nhan trong géi mua sam ]

Tén: [ghi tén nhén su chi chét]

2. | Vitricong viéc: [ghi cu thé v tri céng viéc ddm nhdn trong gdi mua sém]

Tén: [ghi tén nhén su chi chét]

Vitri céng viéc

Tén

Ghichu:

(1) St dung Bang nay néu Chuang Il - Tiéu chudn danh gid HSDX cé quy dinh vé néi dung nhdn su chd
chét.

(2) Nha cung cdp phdi gifi kém theo ban 1y lich, kinh nghiém clia nhan sy chli chét dé chimg minh sy ddp
ling yéu cdu so vdi HSYC.
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Mé&usé 05

BAN CAM KET THUC HIEN GOI MUA SAM

Ngdly: _ _______ [Dién ngdy thdng ndm ky cam két]
Tén goi mua sém: ___ _ [Ghi tén géi mua sém theo ké hoach lua chon nhé cung cdip duge duyét]
Téndudn: _______ [Ghitén dudn]

Kinh gli: [Pién ddy di vé chinh xdc tén cla bén mai géi mua sém]

Sau khinghién cltu h6 so yéu cdu, van bén sita déi hd sd yéu cdu sé_ ___[Ghi s6 cia vén ban sta ddi,
néu cdé] va céc tailiéu dinh kém hd so yéucdudo _____ ___ [Ghi tén bén mdi géi mua sdim] phdt hanh, ching
t6i, ____ [Ghitén nhd cung cdp], cé diachitai _______ [Ghidija chi cia nhd cung cép] cam k&t ¢é dlindng
lyc, kinh nghiém d€ cung cdp hang héa cé xudt x{ ré rang, hgp phdp va theo ding quy dinh cda hd so yéu

P

cau.

Chiing t6i xin chju hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xdc cla théng tin néu trong bdn cam két nay.

Pai dién hop phap cia nha cung cdp
[Ghi tén, chidc danh, ky tén va dong déu]
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Méusé 09
BAO LANH THUC HIEN HOP BONG®

me——, @Ay ____thdng ____ndm____
Kinhgtri: _________ [ghi tén chi ddu tu]
(sau ddy goi & chl ddu tu)
Theo dé nghi cla ____[ghi tén Nhd cung cdp]) 1& nha cung cdp da tring géi mua sém ____[ghi tén

g6i mua sdm] vé cam két sé ky két hop dong cho géi mua sém trén (sau ddy goi [ hgp déng); @

Theo quy dinh trong hé s6 yéu céu (hodc hgp déng), nha cung cdp phdi ndp cho Mcredit bdo lanh cla
mét ngdn hang véi mét khodn tién xdc dinh dé bdo dadm nghia vy vé trach nhiém cia minh trong viéc thuc
hién hgp ddng;

Ching téi, ____[ghitén clangén hang] cé trysd dang ky tai ___ _[ghi dja chi clia ngén hang®] (sau
ddy goi la “Ngan hang™), xin cam k&t bdo I&nh cho viéc thuc hién hgp déng ciia Nha cung céip vai s6 tién la
_—__[ghiré gid trj tuong ung bdng s6, béng chif va dong tién sir dung theo quy dinh tai hop déng]. Ching i
cam k&t thanh todn vé diéu kién, khéng hly ngang cho Mcredit bédt ci khodn tién ndo trong gidi han
———-[ghisdtién bdo Ianh] nhu danéutrén, khi cé viin bén clia Mcredit thdng bdo nhé cung cép vi pham hop
déng trong thi han hidu lyc cda béo Ianh thuc hién hgp déng.

Bdo lanh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy phdt hanh cho dén hét ngay___thdng_ __ndm ____®,

DAI DIEN HGP PHAP CUA NGAN HANG
[ghi tén, chic danh, ky tén va déng dau]

Ghi chd:

(1. Chi dp dung trong trudng hop bién phdp bdo dém thuc hién hdp déng 1a thu béo lanh clia té chic
tin dung hodic chinhdnh ngén hang nudc ngodi thanh 1ap theo phdp ludt Viét Nam.
N&u ngan hang bdo l&nh yéu cdu phdi cé hgp dong da ky mdi cdp gidy bdo Ianh thl Bén mi géi

mud sGm sé& bdo cdo Meredit xem xét, quyét dinh. Trong trudng hgp ndy, doan trén cé thé sia lai

nhu sau:
“Theo dé nghi clia _ ___ [ghi tén nhd cung cdp] 1& nha cung cdp tring géi mau sém ___ _[ghi tén
gdi mua sém] déaky hgp déng sé_ _[ghi s6 hgp ddng]ngdy __ __thdng ____ndm ____ (sauddy

goi la Hgp déng).”
(2). Pia chingdn hang: ghi ré dia chi, sé dién thogi, s8 fax, e-mail dé lién hé.

(8). Ghi thai han phi hgp véi yéu cdu quy dinh tai hgp déng.




