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CHUONG I. CHi DAN NHA CUNG CAP

MUC 1. PHAM VI GOl MUA SAM

Tén bén m&i chao hang: Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (goi tdt 1 Mcredit).

Mcredit mdi nhd cung cdp tham gia chdo hang géi mua sdm: “Dich vu ddu s& nhdm t8i uu chi
phi hoat dong”.

Pham vi céng viéc, yéu cau ctia géi mua sdm:

Pham vi cong viéc va giao phdm: Néu tai Muc 2 chuong 2 “Yéu cdu phdp vé phdp ly, ki thuat
va tiéu chudn ddnh gid” ctia hd sc yéu cdu ndy.

Thdi gian trién khai: 36 thdng ké tir ngdy hgp déng cé hiéu luc.

Dia diém trién khai: Thanh phd Ha Noi.

Loai hgp déng: don gid c6 dinh.

MUC 2. TU CACH HOP LE CUA NHA CUNG CAP

Nha cung cdp la t6 chiic c6 tu cdch hop 1& dé tham gia ndp bdo gid géi mua sédm nay khi ddp ting

cdc diéu kién sau day:

1.

Pugc thanh 1ap va hoat déng hop phdp tai Viét Nam; cé gidy phép ddng ky thanh 1ap, hoat
ddéng vai/hodc gidy t& phdp ly cé gid tri tuong ducng do cd quan cé thadm quyén cdp; cé ngdnh
nghé kinh doanh hop phdp va phi hgp véi cdce dich vu cung cdp cho Mcredit; Gidy phép cung

cap dich vu vién thong do Bd théng tin va truyén théng cép.

2. Khéng cé théng tin tiéu cuc trén phuang tién théng tin dai ching trong vong 3 nédm gan nhét
3. Hachtodn tai chinh doc lap.
4. Khoéng dang trong qud trinh gidi thé; khong bi két luan dang 1dm vao tinh trang phd sén hodc
ng khong cé khd ndng chi trd theo quy dinh clia phdp ludt.
5. Bd&o dam canh tranh trong giai doan mua sdm theo quy dinh ctia phdp ludt.
Khéng dang trong thdi gian bi cdm tham gia chdo hang géi mua sém theo quy dinh clia phdp
ludt.
MUC 3. LAM RO, SUA POIHSYC
1. Lamro HSYC
Trong trudng hgp can lam rd HSYC, nha cung cép phai gli vén ban dé nghi/Email lam rd dén
Mcredit mudn nhat véo ngdy ___ _____ [Ghi ngdy trudc ngay cé thdi diém déng géi mua sém 03

ngay lam viéc]. Khi nhén dugc dé nghi lam rd HSYC clia NCC, Mcredit s& c6 van bén trd I8i gli cho

NCC cé yéu cau lam rd va tat cd cdc NCC khdc d& mua hodc nhdn HSYC tir Mcredit, trong dé mé

td nodi dung yéu cdu lam ré nhung khéng néu tén NCC dé nghi lam ré. Trudng hgp viéc lam ré dén

dén phai stra d8i HSYC thi Mcredit tién hanh slfa d6i HSYC theo thi tuc quy dinh tai Khodn 2 Muc

nay.

2. Slad&iHSYC



Trudng hop slta d6i HSYC, Mcredit sé& gli quyét dinh sifa d6i kém theo nhitng ndi dung stta déi
dén tdt cd cdc NCC da nhdn HSYC khéng mudn honngdy __ _ __ [ghi ngay, téi thiéu I 03 ngdy lam
viéc trudc ngdy cé thdi diém dong géi mua sdm, trudng hop khéng di 03 ngdy lam viéc thi bén mdi
g6i mua sdm phdi gia han thdi diém déng géi mua sdm tuong ung].

Nhdm gitip NCC cé di thdi gian dé stra d&i HSPX, Mcredit cé thé gia han thsi diém déng goi
mua s&m quy dinh tai khodn 2 Muc 7 Chuong | - Nop HSDX.

MUC 4. CHI PHi, PONG TIEN, NGON NGU TRONG CHAO HANG

1. Nha cung cép phdi chiu moi chi phi lién quan d&n qud trinh tham du chdo gid.

2. Doéng tién tham du chdo gid va déng tién thanh todn Ia VND.

3. HSDX ciing nhu tat cd van bén va cdc tai liéu lién quan dén HSPX dudc trao ddi gitta Mcredit
va nha cung cdp phdi dudc viét bdng tiéng Viét. Cdc tailiéu va tu'liéu bé trg trong HSDX c6 thé
dudc viét bdng ngdn ngir khdc, déng thdi kém theo bdn dich sang tiéng Viét. Trudng hgp thiéu

ban dich, néu cdn thiét, Mcredit cé thé yéu cdu glii bé sung.

MUC 5. THANH PHAN CUA HSPX
1. HSDX ciing nhu tat cd cdc vdn ban, tai liéu trao ddi gitta don vi mua sédm va nha cung cdp
lién quan dén viéc dé xudt phdi dudc viét bdng tiéng Viét. Cdc tailiéu st dung ngdn ngirkhdc
phai cé bén dich ra tiéng Viét va bén dich ndy 1 cd s phdp ly trong hd sc dé xudt (tai liéu
stirdung ngén ngirkhdc tiéng Viét chi cé tinh tham khéo).
2. HSDX do nhd& cung cdp chudn bi bao gém cdc ndi dung sau:
e Cdc ndidung vé hanh chinh, phép ly:

- Don duchdo hang do nha cung cdp chudn bi va dudc dién day dd theo Mau s6 01 (kém
theo) cé chirky ctia ngudi dai dién hop phdp ctia nha cung cép (I& ngudi dai dién theo
phdp ludt ctia nha cung cdp hodc ngudi dudc Gy quyén kém theo gidy Gy quyén hgp
1&). Trudng hop Gy quyén, nha cung cdp phai gli kém theo cdc tai liéu, gidy t& dé
chiing minh tu cdch hop 1é clia ngusi dugc Gy quyén.

- Cam két thuc hién don hang theo méu biéu sé 05 cé chir ky ctia cé chir ky clia ngudi
dai dién hop phdp cta nha cung cdp (I& ngusi dai dién theo phdp ludt ctia nhd cung
cdp hodic ngusi dugc Gy quyén kém theo gidy Gy quyén hop 18).

- Ban sao (céng chiing con hiéu luc trong vong 6 thang trd lai) gidy dang ky kinh doanh,
bén sao (céng chiing con hiéu luc trong vong 6 thdng trd lai) gidy phép cung cép dich
vu vién thong do Bd théng tin va truyén théng cdp.

e Cdc ndidung vé tai chinh, thuong mai:

- Nha cung cdp phdi dién ddy di cdc théng tin phi hgp vao biéu gid nhu don gid, gid tri
cho tiing hang muc va téng gid dumdi chdo hang canh tranh (Iap theoMau sé 03 va 03a
(néu cd)). Trong mbi biéu gid, nha cung cép phdi ghird cdc yéu td cdu thanh gid chdo.

- Cdc dé xudt tai chinh cho g6i mua sém: Diéu kién thanh todn, diéu kién giao hang, céc



diéu kién tai chinh khac (néu co).
e Cdc ndidung vé k¥ thudt va trién khai:
- Cdc tailiéumé td/ chirng minh tuyén bé ddp ing ctia nha cung cédp .
- Phuong thic trién khai.
- Cdc diéukién trién khai (bdo hanh, béo tri, v.v...).
e Tailiéu chiing minh ndng luc va kinh nghiém cta nha cung cép:
- Cdc hgp déng tuong tu dé va dang thuc hién; ndng luc va kinh nghiém clia nha cung
cdp trong linh vuc trién khai du dn chinh,néng luc tai chinh clia nha cung cdp, béng ké

khai nhén su chi chot trién khai (mdu s6 04).

MUC 6. GIA CHAO VA GIAM GIA

Gid chao ghi trong don chdo hang bao gém todn bd chi phi dé thuc hién géi mua sdm (chua
tinh gidm gid) theo yéu céu cla HSYC.

NCC phdi ndp HSDX cho todin bd céng viéc néu tai Muc 1 Chuong ndy va ghi don gid, thanh tién
cho tét cé cdc cong viéc néu trong cdc bdng gid tuong ting quy dinh tai Chuong lll - Biéu méu.

)

Trudng hgp tai cot “don gid ” va cdt “thanh tién” cia mdt muc ma NCC khong ghi gid tri hodc ghi
l& “0” thi dudc coi lad NCC da phén bé gid clia muc ndy vao cdc muc khdc thudc géi mua sém,
nhd cung cdp phdi cé trdch nhiém thuc hién tét ca cdc céng viéc theo yéu céu néu trong HSYC
v@i dung gid da chao.

Trudng hdp NCC c6 dé xudt gidm gid thi cé thé ghi truc tiép vao don chao hang hodic dé xudt
riéng trong thu gidm gid. Trudng hgp gidm gid, NCC phdinéu ré ndi dung va cdch thic gidm gid
vdio cdc hang muc cu thé. Trudng hodp khong néu ré cdch thiic gidm gid thi dudc hiéu 1a gidm
déu theo ty & cho tdt c& hang muc. Trudng hgp cé thu gidm gid thi thu gidm gid cé thé dé cung
trong HSDX hodic ndp riéng song phdi bdo dam Mcredit nhdn dudc trudce thdi diém déng goi
mua sdm. Thu gidm gid sé dudc Mcredit b&o quan nhu mét phdn clia HSPX va dudc mé déng
thGi cung HSBX clia NCC; trudng hdp thu gidm gid khéng duge mé cung HSBX va khoéng dudce
ghi vaio bién bdn ma géi mua sém thi khong cé gid tri.

Gid chdio clia NCC phdibao gom todn bd cdc khodn thué, phi, 1& phi (néu c6) dp theo thué sudt,
mrc phi, 18 phi theo quy dinh clia phdp ludt. Trudng hgp NCC tuyén bé gid chao khéng bao gém

thué, phi, 1& phi (néu cd) thi HSPX cla nha cung cdp sé bi loai.

MUC 7. THOI GIAN CO HIEU LUC CUA HSPX

Thdi gian ¢ hiéu luc clia HSDX 1a 45 ngdy, ké tir ngdy cé thdi diém déng géi mua sédm. HSBX
ndo cé thai han hiéu luc ngdn hon quy dinh sé khéng dudc tiép tuc xem xét, ddanh gid.

Trong trudng hap cdn thiét trudc khi hét thai han hiéu luc clia HSPX, Mcredit cé thé dé nghi
cdc NCC gia han hiéu luc ctia HSPX déng thdi yéu cau nhd cung cdp gia han tuong ung thdi
gian cé hiéu luc cla bdo dam du thau (néu cd). Viéc gia han, chdp nhén hodc khéng chdp nhan

gia han phai dugc thé hién bdng vdn ban. Néu NCC khéng chdp nhén viéc gia han thi HSDX ciia



NCC ndy khéng dugc xem xét tiép va trong trudng hdp ndly NCC dugc nhdn lai bdo dédm du thau
(néu cd). Nha cung cdp chdp nhan dé nghi gia han khong duge phép thay ddi bdt ky ndi dung
ndo cla HSDBX.

MUC 8. QUY CACH HSPX

Nha cung cdp phdi chudn bi 01 ban géc ciing 01 bdn sao HSPX, 01usb luu ban mém hé sc déng
th&i ghi bén ngodi hd so vé tli dung tucng tng 18 “BAN GOC HO SG DE XUAT”, “BAN CHUP HO
SO DE XUAT".

Trudng hdp stra déi, thay thé HSDX thi NCC phdi chudn bi 01 ban géc va cdc bdn chup hé so
stfa déi, thay thé véi sé ludng bding s6 lugng ban chup HSDX dé ndp. Trén trang bia clia cdc hd
sG var tdi dung tuong tng phai ghi ré “BAN GOC HO SG DE XUAT SUA BOI”, “BAN CHUP HO SO
DE XUAT SUA BOI”, “BAN GOC HO SO DE XUAT THAY THE”, “BAN CHUP HO SO DE XUAT THAY
THE".

TUi dung HSPX, HSDX stfa d6i, HSDX thay thé ctia NCC phdi dudc niém phong va ghird tén goi
mau s&m, t&n nha cung cdp, tén bén mdi. Mcredit cé trdch nhiém bdo mat théng tin trong HSPX
clia nhd cung cap.

Nhé& cung cdp phdi chiu trach nhiém vé tinh théng nhat giiia bdn géc va bén chup. Trudng hap
c6 su sai khdc giifa bdn géc va ban chup nhung khéng lam thay d6i thi tu x&p hang NCC thi
cdn cvao bén géc dé ddnh gid. Trudng hdp cé su sai khdc gilia bdn géc va ban chup dan dén
két qud ddnh gid trén ban goc khdc két qud ddnh gid trén bdn chup, lam thay déi thi tu xép
hang NCC thi HSBX ctia NCC bi loai.

Tat cd cdc thanh phan clia HSPX néu tai Muc 6 Chuong | - Chi dan nha cung cdp phai dudc ky
b&ingudi dai dién hap phdp ctia nhd cung cdp va kém theo Gidy Gy quyén hgp 1é (néu Gy quyén)
theo quy dinh tai Chuong Il - Biéu méu.

Nhitng chif dugc ghi thém, ghi chén vao giifa cdc dong, nhitng chir bi tdy xéa hodc viét dé 1én
sé chi dugc coi la hgp 1& néu cé chit ky & bén canh hodic tai trang dé cla ngudi ky don chao

hang.

MUC 9. NOP HSBX

HSBX do NCC chudin bi phdi dugc danh mdy, inbdng muc khéng tdy dudc, ddnh sé trang theo
thir tu lién tuc. Don dé xudt, biéu gid chao, thu gidm gid (néu cb) va cdc vén ban bé sung,
lam r& HSPX (néu co) phdi dugc dai dién hgp phdp clia NCC ky va déng ddu (néu cé). Nhiing
chit viét chen gitra, tdy xéa hodc viét dé Ién ban ddnh mdy chi cé gid tri khi cé chitky (cla
ngudi ky don dé xudt) & bén canh va dudc déng déu (néu cé).

Nhd cung cép nép HSDX dén MCredit bdng cdch gi truc tiép hodic glii qua dudng buu dién
nhung phdi ddm bdo don vi mua sdm nhén dugc trudc thdi diém hét han nop HSPX la 17 gid
00 ngdy thdng __ ndm 2024. HSPX cla NCC gli dén sau thdi diém hét han ndp HSDX 1&
khong hgp 1€ va bi loai.



HSDX bao gém dé xudt vé k¥ thudt va dé xudt vé tai chinh. HSPX phdi dugc dung trong tui
c6 niém phong bén ngoai (cdch ddnh déu niém phong do nhé cung cép tu thuc hién). Céch
trinh bay cdc thongtin trén tdi dung HSBX dugc quy dinh nhu sau:
Nhé& cung cdp phai ghi rd cdc théng tin trén tdi dung H6 s dé xuat:
- Tén, dia chi, dién thoai, Fax cta nha cung cdp, tén va dién thoai cia ngudi khi cén lién lac.
- Hé sa dé xudt: “ Géi mua sdm Dich vu déu sé nham téi uu chi phi hoat déng”
- Dia chinép HSBX: Phong Dich vu ndi bé - V&n phdng céng ty, Tang 10, Tda nha MB, 21 Cdt
Linh, Phudng Cdt Linh, Quén Béng Pa, Tp. Ha Néi.
- Ngusi lién hé: Ong Nguyén Quang Héi - Phong Dich vu ndi bé - Vdn phong céng ty - Mcredit.
- Dién  thoqi: 024. 710.86888 ext: 0336 Mobile: 0383338683. Email:

haing.ho@mcredit.com.vn

- Khéng dugc mé trudc: 15gié ...... ngay ..... thang  ndm 2024.

MUC 10. M3 GOI MUA SAM

Mcredit ti€én hanh m& HSDX cla nhd cung cép vao lic_ __gid __ _ngdy_ _thdng __ndm tai

_ _[Ghi thdi gian va dia diém mé gdi mua sdm] trudc su chiing kién clia cdc thanh vién Hoi déng

mua sdm

Viéc mé géi mua sdm dugc thuc hién déi véi ting HSPX theo thir tu chif cdi tén clia nha cung

c@p va theo trinh tu sau day:

a) Kiém tra niém phong;

b) M3 bén géc HSDX va doc to, rd toi thiéu nhitng théng tin sau: t&n nha cung cdp, ban géc, s6
lugng bén chup, gid chao ghi trong don va bdng téng hap gid chdo, gid tri gidm gid (néu cé),
thdi gian cé hiéu luc cta HSPX, th&i gian thuc hién hop déng. Chi nhing théng tin vé gidm
gid dugc doc trong I& mé géi mua sdm mdi dudc tiép tuc xem xét va ddnh gid.

Mcredit phai lap bién ban ma géi mua sdm trong dé bao gém cdc thdng tin quy dinh tai khodn

2 Muc ndy. Bién ban ma3 goéi mua sdm phai dudc ky xdc nhdn bai dai dién clia cdc thanh vién

tham du m3 géi mua sém.

MUC 11. LAM RO HSDX

Trong qud trinh ddnh gid HSPX, don vi mua sdm cé thé yéu cdu NCC lam rd ndi dung cla
HSDX (ké cd viéc lam ré don gid khdc thudng) va bé sung tdi liéu trong trudng hop HSDX
thi€u tai liéu theo yéu cdu clia HSYC vdéi diéu kién khéng lam thay déi ndi dung co bén cla
HSPX dé& nop, khong thay déi gid chao.

Viéc lam rd HSPX dudc thuc hién gitta don vi mua sédm va NCC cé HSDX can phdi lam ré dudi
hinh thic trao ddi truc tiép (don vi mua sém ma&i NCC dén gdp truc tiép dé trao d6i, nhifng
ndi dung hdi va tré I8i phdi Iap thanh vén ban) hodc gidn tiép (don vi mua sédm gui vén bén
yé&u cdu lam ré va NCC phdi trd I8i bang vdn bdn) trong vdn bdn yéu cdu lam rd cdn quy dinh

thdi han lam ré cia NCC. Noi dung lam ré HSDX thé hién bdng véin ban duge don vi mua sdm



bdo qudn nhu mot phdn ctia HSDX. Trudng hap qud thdi han lam ré ma don vi mua sdm khong
nhdan dugc van ban 1am rd hodc NCC cé vénbdn lam ré nhung khéng ddp ing dudc yéu cau
lam r& ctia don vi mua sdm thi don vi mua sdm xem xét, xly theo cdc quy dinh clia phdp ludt

hién hanh.

MUC 12. PIEU KIEN XET DUYET TRUNG GOl MUA SAM

Nhd& cung cdp dugc dé nghi trung chdo hang khi ddp (ng dd cdc diéu kién sau day:
COHSDX ddp ing yéu cau vé phdp ly va ddp Uing yéu cau vé k¥ thudt va mdt sé yéu céu khdc
trong HSYC;

Khéng cé tén trong hai hodic nhiéu HSDX véi tu cdch la Nha cung cép chinh va khéng vi pham
cdc hanhvibi cdm theo quy dinh clia phdp luét;

Bé&n md&i chdo hang sé tién hanh dam phdn véi nha cung cép cdc HSPX ddp ng phdp ly va
k¥ thuat va khéng vugt gid du kién trong ké hoach mua sdm.

Can clr vaio két qud dam phdn, nhd cung cdp cé phuong dn chdo téi uu nhét sé dugc dé

nghi kyhdp déng.

MUC 13. THONG BAO KET QUA LUA CHON NHA CUNG CAP
K&t quéd lua chon nha cung cdp sé dudc gli dén tat cd nhd cung cdp tham du chdo hang theo

dudng email.

MUC 14. PIEU KIEN KY KET HOP PONG

Tai thdi diém ky két hgp déng, HSDX clia NCC dudc lua chon con hiéu luc.

Tai thdi diém ky két hgp ddng, NCC dugc lua chon phdi bdo ddm vén ddp ng yéu cdu vé néing
luc dé thuc hién géi mua sdm. Trudng hgp cdn thiét, Mcredit tién hanh xdc minh thong tin vé
ndng luc, kinh nghiém cta nha cung cdp theo quy dinh tai Chuong Il - Tiéu chudn ddnh gid
HSDX. K&t qua xdc minh khéng dinh 1a NCC van ddp ting néing luc dé€ thuc hién géi mua sdm thi
mdi tién hanh ky két hop ddng. Néu két qué xdc minh cho thdy tai thdi diém xdc minh, thuc té
NCC khdng con ddp ing c6 ban yéu cau vé ndng luc, kinh nghiém quy dinh trong HSYC thi NCC
sé bi tir chai ky két hop déng. Khi dé, chii ddu tu sé hdy quyét dinh tring géi mua sdm trudc dé
va mdi NCC xép hang tiép theo vao thuong thdo hgp déng.

Mcredit phdi bdo ddm cdc diéu kién vé vén tam (ing, vén thanh todn, mét bdng thuc hién va

cdc diéu kién can thiét khdc dé trién khai thuc hién géi mua sdm theo dung tién do.
CHUONG II. YEU CAU VE PHAP LY, KY THUAT VA TIEU CHUAN DANH GIA
MUC 1. YEU CAU, TIEU CHUAN DANH GIA VE PHAP LY VA NANG LUC

Tiéu chudn ddnh gia: S dung tiéu chi dat/khéng dat dé xay dung tiéu chudn ddnh gid vé
phdp ly va ndng luc nha cung cép. HSDX dugc ddnh gid & ddp tng yéu cau vé phdp ly va



ndng luc khi tat cé cdc tiéu chi déu dudc ddnh gid 1a dat

2. Yéucéuvé phdp ly va néang luc

T T CHI TIET YEU CAU/DETAILED YIEU Note
REQUEST CAU
NANG LUC PHAP LY
Cdc gidy t& phdp ly cua doanh nghiép
nhu: Gidy ching nhan déng ky kinh doanh
hodc Gidy chung nhdn déu tu dugc cép
. theo quy dinh clia phdp ludt hodc Quyét
Giay dang ky kinh ’ i
doanh dinh thanh Idp dé6i vdi cdc té chuc khéng M
c6 ddng ky kinh doanh céng chung con
hiéu luc trong vong 6 thang trd lai) lién
quan dén cdc dich vu cung cdp cho
Mcredit
Nha cung cép can ddp ung du diéu kién
Gidy phép cungcdp | tu cdch phdp nhén va quy dinh tai Diéu
dich vu vién thong do | 20 Luédt Vién théng ndm 2023, trong dé ”
B& théng tin va truyén | Nha cung cép dich vu vién théng phéi cd
théng cdp Gidy phép cung cép dich vu vién théng do
Bé théng tin va truyén théng cép
Hach todn tai chinh béc ldp M
S&6 ndm hoat déng
trong linh vuc cung T6i thiéu 03 ndm M
cdap dich vu
Dang trong thdi gian
bi cdm tham du chdo Khéng bi cdm M
hang canh tranh
Doc lap vé phap ly va
tai chinh v&i Mcredit,
tu vén, cdc cung cép Cé M
khdc clng tham gia
gdi mua sém
Ké khai minh bach, C6 cam két ké khai minh bach, bdo mat
bdo mat théng tin théng tin M
Khéng bi ng thué, C6 cam két khéng bi ng thué, khéng bi
khong bi ng qud han nd qud han tai cdc té chic tin dung tai M

tai cdc té chic tin

thoi diém mdi géi mua sdm




dung tai thdi diém mdi

goi mua sam

Il | NANG LUC TAI CHINH
1 Vén diéulé > 50 ty déng
Doanh thu binh quén
) hang ném toi thié°u\ 1= 00 17 déng
trong vong 3 ndm gan
day
3 Lgi nhudn f\ém gdn =0ty
nhat
Théng qua BCTC thué ndm gan nhat
Bdo cdo tdi chinh ndm | hodc BCTC kiém todn clia mét trong bén
4 gdn nhat don vi kiém todn EY/ Deloitte/ PWC/
KPMG
5 N¢ qudhon tai cac to C6 cam két khéng ng qud han
chuc tin dung
Cam két khéng cé
6 kiénltung dang gidi C6 cam két khéng cd kién tung
quyét trong 03 ndm
gdn nhat
Cam két c6 dlinéng
luc béi thudng trong
. trudng hgp vi pham C6 cam két
théa thuén khi dugc
trao thuc hién don
hang chi tiét.
7] KINH NGHIEM
Cam két khéng cé
hop déng khéng hodn
1 thanh ma do 16i cla Cé cam két
Baonvitrong 03 ndm
gdn nhat
S6 lugng hgp dong | Nha cung cdp ¢ kinh nghiém trién khai
tuong tu vé cung cdp | trong hoat déng cung ung dich vu vién
2 | hanghdéa/ dich vulién | théng cho téi thiéu 01 TCTD, céng ty tdi

quan tdi cdc cong

viéc clia géi mua sdm

chinh hodc chi nhanh ngén hang (CNNH),
Téng ddi khdc.




dad thuc hién véi tu
céch & cung cép

chinh

D6i v8i nha phan phadi
cung c@p hgp déng | Téi thiéu O3 nha mang vién théng Idn
hgp tdc véi cac nha | (Viettel, Vinaphone, Mobifone)

mang vién théng

- M:Mandatory - Tiéu chi bat budc phdi ddp ing néu khdng ddp ling sé bi loai.
- O: Optional - Tiéu chindng cao, khéng bdt budc nhung cang ddp ling tot yéu cdu cang

dugc thém uu tién.

MUC 2. YEU CAU VA TIEU CHUAN DANH GIA VE KY THUAT
1. Tiéu chudn ddanh gia vé ky thudt: Viéc ddnh gid vé mat k¥ thudt déi véi ting hd so dé xudt
dudc thuc hién theo miic yéu cau nhu sau:
- M:Mandatory - Tiéu chi bdt budc phdi ddp tng néu khéng ddp ling c6 thé bi loai.
- O: Optional - Tiéu chindng cao, khéng bdt budc nhung cang ddp ling t&t yéu cdu cang

dugc thém uu tién

YEU CAU VE KY THUAT VA NGHIEP VU:

Tailiéu tham

Mirc chiéu
. X yéu (NCC mé ta
STT Tiéu chi Chi tiét yéu cau : .
cla ro/ dan
MC | chiéu dén tai
liéu, hé so)
A YEU CAUKY THUAT

Hé théng cén cé khd ndng tich
hop vdi tdt cd cdc hé théng téng
dai dang dugdc vén hanh si dung
1 Tinh tuong thich tai MCredit bao gém: 3CX, Cisco, y
Freeswitch, Asterisk, PBX, ... va
cdc hé théng téng dai phé bién
khdc trong tuong lai cé thé si
dung

Hé théng phdi dugc trién khai
2 Tinh du phong M
trén 2 dudng Trunk khac nhau.




Tinh bdo mat

St dung ma hda trén ca dudng
truyén (Transport Layer
Security - TLS) va md hoéa néi
dung cudc goi (Secure Real-time
Transport Protocol - SRTP) dé
ddm bdo quyén riéng tu va an
toan théng tin.

Hodc phdi thiét Idp firewall chdt
ché, chi cho phép cdc hé théng
trong whitelist truy cdp tdi.

Kho sé riéng

Can cdp riéng kho sé cho Mcredit

(khéng ding chung kho s6).

Cung cdp gidi phdp quén ly

va gidm sdt dau so

Hé théng qudn ly ddu sé ddt tai
Mcredit hodc hé théng Quén ly s6

Riéng chi cho Mcrediit.

C6 két ndi kénh riéng sang téng

dadi cda Mcredit.

Qudn ly két néi tir cdc nha mang.
Ddu sé o cé thé phdn nhdm sé
dua theo nhd mang cta sé khdch
hang cdn goi. Vi du khdch hdang
Viettel goi bdng bd sé A, khdch
hang Mobi goi bang bé s6 B, ...

H6 trg detect random ddu sé

dién thogi goi ra.

Tu déng truct sé ndi mang di
déng theo prefix.

Hé théng c6 co ché tu déng phdt
hién cdc dau sé khé nghi bi nha
mang chdn do spam, va tu déng
thay ddu sé khdc (néu cd), hodc

loqi bé khéi bé sé.

Bdo cdo sé lugng, nguyén nhén
block sé chi tiét, bdo cdo théng

ké theo ngdy, thdng, ddu sé.

Hé théng Monitor, gidm sdt sé

lugng cudc goi déng thdi, s6




lugng cudc goi trén gidy, sé luong
cdc cudc goi theo 16i code cla

nha mang theo thdi gian thuc.

Bdo cdo cudc goi

Hé théng cé portal cho phép
Admin chi déng xem lai danh
sdch cdc cudc goi dd dudc thuc
hién va trang thdi cua chung
(CDR), c6 thé xudt bdo cdo dang
Excel/CSV.

Phdt hién Voicemail

Hé théng phdi cé khd ndng
detect dugc voicemail vdi ty 1é
chinh xac trén >95%

Hé théng c6 khé ndng phdt hién
khi cudéc goi dugc dé vao hom thu
thoai cda khdch hang (khi Khach
hang khéng nghe mdy hodc tu
chéi), va dimg cudc goi ngay,
tranh phdt sinh cudc clng nhu

tao ra nhiing cudc goi két néi Go.

Trang thdi cudc goi

Cdc sé phdi trd ding trang thdi
cubc goi (cudéc goi voicemail tra
dung voicemail, cuéc goi 16i trd

dung trang thai).

Cung cép giao dién dé Mcredit
cd thé xem dugc trang thdi cla

cdc cudc goi (voicemail, 16i).

Thai gian xt ly sucé

Théi gian xd ly su'cé 24/7, khéng
quad 30 phut sau khi phdt sinh su

co.

Can gidi trinh su c6 phdt sinh sau

khi da xa ly xong.

10

Bd&o mat dudng truyén

Ddp Ung cdc yéu cAu vé bdo mat
dudng truyén theo tiéu chudn
cta Mcredit déi vdi cdc déi tdc
khdc

"

Tinh lién tuc va du phong

Cdc hé théng, kénh truyén két néi

yéu cdu ddm bdo tinh lién tuc.




Co tinh du phdong cao, tuong
duong hé théng, kénh truyén
chinh.

12

Hinh thic trién khai

Trién khai On Premise: kéo kénh
truyén riéng dé thiét IGp két néi
néi bé giita hé théng SIP Trunk va
hé théng nghiép vu ndi bd cua
MCredit

YEU CAU NGHIEP VU

Chat lugng cudc goi

Hé théng cdn hé trg chdt luong
dich vu cao, dédm bdo éGm thanh
ré rang va khéng bi gian doan

hay re gigt trong cdc cudc goi.

Padang dau sé

Hé théng hé trg cung cdp nhiéu
loai ddu sé6 khdc nhau: Di déng,

Voice brandname

Pausé do

Hé théng cho phép khai bdo ddu
s6 do, trong dd té6 hdp nhiéu ddu
s6 that. Khi goi ra, hé théng sé tu
ddo sé trong danh sdch dé trdnh

spam, gidm thiéu viéc sé bi khod

Kiém sodt va han ché tinh

trang khéa s6

Nha cung cép cung cép gidi phdp
cho viéc han ché khéa sé hodic

cung cdp rule khda sé

Khdo sdt hién trang

Yéu cdu té chuc cdc bubi khdo
sdt vd& ddnh gid chi tiét vé hién
trang gém: cd sé ha tdng mang,
hé théng téng dai, luéng vén
hanh nghiép vu; dé xdc dinh
pham vi vén dé can gidi quyét va

téi uu.




Cé hé théng phan bé cudc goi
va gidm sdt cudc goi; cai dat
dé han ché cdc rule khéa sé

cla nha mang

Déi tdc cung cdp dugc tdi liéu
chung minh cdc tinh ndng phdén

bé cubc goi va gidm sdt cube goi.

K& hoach trién khai

Lén ké hoach trién khai chi tiét,
téi thiéu bao gém cdc hang muc
chinh: trién khai, kiém thd tinh
ndng, kiém thi tich hop, kiém thir
nghiép vu, kiém thi hiéu ndng
Thich tng linh hoat va cé nguén
luc ing cuu xt ly khi cé van dé rdi
ro phdt sinh Idm énh hudng tdi ké
hoach trién khai.

Thoi gian trién khai téi da 60
ngay.

Ddo tao

Cung cdp tdi liéu hudng dén va
thuc hién dao tao cdc pham vi
céng viéc gém:

- Hudng dén tich hap hé théng
va troubleshooting & phia cac
hé théng nghiép vu

- Hudng ddn st dung hé théng
Portal Admin

Hudng dén van hdanh cdc cdu

phdn hé théng trién khai tai

MCredit

Van hanh & gidm sat

Yéu cdu cd déi ngl va hé théng
gidm sdt van hanh cho hé théng
SIP Trunk, ddm bdo dich vu luén
sdn sang, ddp tng nhu cdu cla
MCredit




C6 hé théng cénh bdo gidm sdt
chid déng, va théng bdo ngay tdi
MCredit khi c6 su vu xdy

*H6 trg qua cdc kénh thogi.

10 Ho6 Trg 24/7 * H6 trg qua cdc kénh MXH (Zalo, M

Skype, Telegram...).

MUC 3: TIEU CHUAN DANH GIA CHUNG
St dung phuang phdp theo tiéu chi“dat”, “khéng dat”. HSDX dudc ddanh gid la ddp tng yéu
cdu vé k¥ thudt khi tat cé yéu cau vé phdp ly va ki thudt bét budc déu dudc ddnh gid la “dat”.
HSDX khéng dat yéu cau vé phdp ly, néng luc va k¥ thudt sé bi logi. Cdc HSDX dudc ddnh gid
dat vé yéu cau phdp ly, ndng luc, ky thudt s& dugc xép hang theo thi tu theo tiéu chi tai chinh.



CHUGNG IlI. BIEU MAU

Mdu sé 01
DON CHAO HANG®
Ngdy:_ ___ [Pién ngdy thdng ndm ky don chdo hang]
Tén gdéimuasém: _______ [Ghi tén géi mua sdm theo théng bdo mai chao hang]
Téndudn: _______ [Ghi tén du dn]

Kinh gti: [Pién ddy di va chinh xdc tén clia bén mai géi mua sém]

Sau khi nghién cru hd s6 yéu céu va véin bén stia d6i hd so yéu cdu sé_ _ _[Ghi sé cla vdn bdn

stia déi, néu cé] ma chung t6i dé nhan dudc, ching t6i,_ __ _ [Ghi tén nha cung cép], cé dia chi tai
_ ___[Ghidia chi ctia nhd cung cdp] cam két thuc hién géi mua sdm _ _ _ _[Ghi tén géi mua sdm].
Thai gian thuc hién hdp déng | ____ [Ghi thdi gian dé thuc hién xong tét cé ndi dung céng

viéc theo yéu cdu cta géi mua samJ.
Chung t6i cam két:
1. Chitham gia trong mét hé so dé xudt ndy véi tu cdch 1& nha cung céap chinh.
2. Khong dang trong qud trinh gidi thé; khong bi két ludn dang lam vao tinh trang phd sdn
hodc ng khéng c6 khd ndng chi trd theo quy dinh clia phdp ludt.
3. Khéng vi pham quy dinh vé bdo dam canh tranh trong quy dinh clia phdp ludt
4. Khong thuc hién hanh vi bi céim trong chao hanh canh tranh khi tham du géi mua sédm ndy.
5. Nhiing théng tin ké khai trong hé sc dé xudt 1& trung thuc.

H6 so dé xudt nay cé hiéu luc trong thdi gian __ __ ngay®, ké tirngdy ___ _thdng ____ndm
®)

Pai dién hgp phap cia nha cung cédp
[Ghi tén, chic danh, ky tén va ddéng déu]

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp luu y dién ddy did va chinh xdc cdc thong tin vé tén clia bén mdi mua sém,
nhd cung cdp, thdi gian cé hiéu luc cta hé s dé xudt, dudc dai dién hgp phdp cla nha
cung cdp ky tén, déng ddu (néu cé).

(2) Thsi gian thuc hién hgp déng néu trong don chdo hang phdi phu hgp pham vi céng viéc,
yé&u cdu goi mua sdm vé tién do6 néu tai Khodn 3 Muc 1 Chuong | - Chi ddn Nha cung cdp.

(8) Ghi s6 ngay cé hiéu luc theo dung yéu céu clia HSYC.



(4) Ghingay déng géi mua sém theo quy dinh clia HSYC.

(5) Trudng hap dai dién theo phdp ludt clia nhd cung cép Gy quyén cho cdp dudi ky don chdo
hang thi phdi gli kém theo Gidly Gy quyén theo Méu sé 2 Chuang ndy; trudng hap tai diéu
1& cong ty hodc tai cdc tai liéu khdc lién quan cé phéin céng trach nhiém cho cap dudi ky
don chdo hang thi phai gli kém theo cdc van bén nay (khéng cén lap Gidly Gy quyén theo
Mdau s6 02 Chuang nay). Trudng hgp nhd cung cdp 1& lién danh thi phdi do dai dién hgp
phdp cla ting thanh vién lién danh ky. Trudng hgp tiing thanh vién lién danh cé Gy quyén
thi thuc hién nhu ddi véi nha cung cép doc 1ap. Néu nhd cung cép tring géi mua sdm, trudc
khi ky k&t hop déng, nhd cung cép phdi trinh chl déu tu ban chup dugc chiing thuc cdéc

vdn bdan nay.



Méu sé 02
GIAY UY QUYEN ©

HOm nay,ngay ____thdng ____ndm ____,tqi ____

Téila _ [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc sé hé chiéu, chiic danh cta ngudi dai dién theo phdp
luét cta nha cung cdp], I ngudi dai dién theo phdp luat cta _ [Ghi tén nhd cung cép] cé dia chi tai
_ [Ghi dia chi cta nha cung cdp] bdng vén bén ndy Gy quyén cho _ [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc
s6 hd chiéu, chic danh cua ngudi dugc Gy quyén] thuc hién cdc cdng viéc sau ddy trong qud trinh
tham gia du géi mua sdm _ [Ghi tén géi mua sdm] thudc du dn_ [Ghi tén du dn] do _ [Ghi tén bén
mdi géi mua sdm] t6 chic:

[- Ky don chao hang;

- Ky cdc vdn ban, tai liéu dé giao dich vdi bén mdi mua sdm trong qud trinh tham du chdo hang,
k& cd vdn bdn dé nghi lam ré hé so yéu cdu va van ban gidi trinh, Iam ré hé so dé xudt;

- Tham gia qud trinh thuong thdo, hodn thién hop déng;

- Ky don kién nghi trong trudng hop nhd cung cdp cd kién nghi:

- Ky két hgp déng vdi Mcredit néu dugc lua chon.]®

Ngusi dudc Gy quyén néu trén chi thuc hién cdc céng viéc trong pham vi Gy quyén véi tu cdch

l& dai dién hdp phdp clia __ __ [Ghi tén nha cung cdp]. _ ___ [Ghi tén nhd cung cdp] chiu tréch
nhiém hodin todn vé nhing céng viéc do _ __ _ [Ghi tén ngudi dugc Gy quyén] thuc hién trong pham
vi Gy quyén.

Gidy Gy quyén c6 hiéu luc ké tlrngdy ____ dénngay ____®. Gidy Gy quyén nay dudc lap
thanh __ __ ban c6 gid tri phdp ly nhu nhau, ngudi Gy quyén giif _ __ _ bdn, ngudi dugc Gy quyén giit
——__ban.

Ngugi dugc Gy quyén Ngudi Gy quyén
[Ghi tén, chuc danh, ky tén va déng ddu (néu [Ghi tén ngudi dai dién theo phdp ludt
cd)] cta nha cung cdp, chic danh, ky tén va
ddng déu]
Ghi chu:

(1). Trudng hdp Gy quyén thi bdn gdc gidy Gy quyén phdi dugc glii cho bén mdi géi mua sém
cling v3i don chdo hang. Viéc Gy quyén clia ngusi dai dién theo phdp luat clia nhd cung cép
cho céip phd, cap dudi, gidm déc chinhdnh, ngudi diing dau véin phong dai dién clia nhd cung
cdp dé thay méit cho ngudi dai dién theo phdp ludt clia nha cung cdp thuc hién mét hodic cdc
ndi dung céng viéc néu trén day. Viéc slir dung con ddu trong trudng hap dudc Gy quyén cé

thé la ddiu clia nhé cung céip hodic ddu clia don vi ma cd nhan lién quan dudc Gy quyén. Ngudi



dugc Gy quyén khéng dudc tiép tuc Gy quyén cho ngudi khdc.
(2).Pham vi Gy quyén bao gébm mdt hodc nhiéu céng viéc néu trén.
(8).Ghi ngdly c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cla gidly Gy quyén phu hgp véi qud trinh tham

gia chdo hang.



BANG TONG HOP GIA CHAO

Madu sé 03

STT | Hang muc ban gia Panvi tinh | Ghi chu
1. Phikhditao va duy tri
Cudc phi khdi tao dau sé Hotline
1.1 clia nha mang .... (khéng
brandname)
Cudc phi duy tri ddu sé Hotline
1.2 | cGanhda mang .... (khdng
brandname)
o ) . , Khéng phdt sinh
Goi khditao va duy tricho san ,
thém chi phi khdi
1.3 | lugng 1.000.000 phuat khéng gidn
tao va duy tri trong
doan hoat dong (uu tién) o,
thdng POC dau sb
2. Cudc phicudc goi
2.1 | Cudc goindimang...
Cudc goi ndi mang Vinaphone (Ap Khéng hién thi
o VND/phut
dung cho moi muic sdan lugng) brandname
Cudc goi ndi mang Viettel Ap Khéng hién thi
. VND/phut
dung cho moi murc sdn lugng) brandname
Cudc goi ndi mang Mobiphone (Ap Khéng hién thi
o VND/phut
dung cho moi muic sdan lugng) brandname
2.2 | Cudc goingoaqi mang
Cudc goi cdc nha mang con lai Khéng hién thi
, o VND/phut
(Ap dung cho moi muc sdn lugng) brandname
Pon gia da bao gom VAT

Hinh thic thanh todn: Trd sau, d6i sodt theo thdng

Pai dién hgp phdap cia nha cung cédp
[Ghi tén, chic danh, ky tén va ddng déu]



BANG TONG HOP GIA CHAO

Madu sé 03

STT | Hang muc Pan gia Panvi tinh | Ghi chu
1. Phikh&itao va duy tri
Cudc phi khai tao dau sé Hotline
1.1 clanhamang .... (s& dung
brandname)
Cudc phi duy tri ddu sé Hotline
1.2 | cGanha mang.... (st dung
brandname)
. . Khéng phdt sinh
Goi khéi tao va duy tri cho sdn .
thém chi phi khai
1.3 | lugng 1.000.000 phuat khéng gidn
tao va duy tri trong
doan hoat dong (uu tién) ) o
thang POC ddau s6
2. Cudc phicudc goi
2.1 | Cudc goindimang...
Cudc goi ndi mang Vinaphone (Ap (strdung
o VND/phit
dung cho moi muic sdan lugng) brandname)
Cudc goi ndi mang Viettel Ap (slrdung
T VND/phiit
dung cho moi muc sdan lugng) brandname)
Cudc goi ndi mang Mobiphone (Ap (strdung
i VND/phit
dung cho moi muic san lugng) brandname)
2.2 | Cudc goingoaqi mang
Cudc goi cdc nha mang con lqi (strdung
) ] VND/phit
(Ap dung cho moi muc sdan lugng) brandname)

Pon gia da bao gom VAT

Hinh thic thanh todn: Trd sau, d6i sodt theo thdng

Pai dién hgp phdap cia nha cung cédp
[Ghi tén, chic danh, ky tén va ddng déu]



BANG GIA CHAO CUA HANG HOA

Madu sé 03a

1 2 3 4 5 6 7
Xuat xi, ky
Khailugng | ma hiéu, .
Danh muc hang Ponvi Thanh tién
STT mgai mua nhdnmac Pan gia
héa tinh , (Cot4x6)
sam cla sén
pham
1 Hang hoad thu'1 M1
2 Hang hod thu 2 M2
n Hang hod thu n Mn

(Két chuyén sang béng téng hop gid chdo)

Tong cong gid chéo ctia hang hoa da bao gom thué, phi, 18 phi (néu cé)

M=M1+M2+...+Mn

Ghi chu:

Pai dién hgp phdap cia nha cung cdp
[Ghi tén, chic danh, ky tén va ddng déu]

Cdc cot (1), (2), (3), (4) bén msi géi mua sdm ghi phi hdp véi Danh muc hang héa quy dinh

tai Chuong IV - Yéu cdu dé&i véi géi mua sdm. Cdc cot (5), (6), (7) do nha cung cép chdo.

Don gid tai cot (6) bao gém cdc chi phi can thiét dé cung cdp haing hod theo yéu cdu clia bén

mdi géi mua sém, trong dé bao gém cdc chi phi thué, phi, 1& phi (néu c6) v khéng bao gdm céc chi

phi cta dich vu lién quan tai Mau sé 03a. Khi tham du chdo hang, nha cung cdp phai chiu trach

nhiém tim hiéu, tinh todn va chdo day di cdc loai thué, phi, 1& phi (néu cd) theo thué sudt, mic phi,

1& phi tai thsi diém 28 ngdy trudc ngdy c6 thsi diém déng géi mua sdm theo quy dinh.



Mdu sé 04
BAN KE KHAI NHAN SU CHU CHOT®

1. | Vitri cong viéc: [ghi cu thé vi tri céng viéc ddm nhén trong géi mua sdm]

Tén: [ghi tén nhén su chu chét]

2. | Vitricong viéc: [ghi cu thé vi tri céng viéc ddm nhdn trong géi mua sém]

Tén: [ghi tén nhén su chii chét]

Vi tri cong viéc

Tén

Ghi chu:

Q) St dung Bang ndy néu Chuong Il - Tiéu chudn ddnh gid HSPX cé quy dinh vé ndi dung
nhan su chi chét.

(2)  Nha cung cdp phdi gli kém theo bdn ly lich, kinh nghiém clia nhén su chli chét dé ching
minh su ddp (ng yéu cdu so véi HSYC.



Mdu sé 05

BAN CAM KET THUC HIEN GOI MUA SAM

Ngdy: ________ [Pién ngdy thdng ndm ky cam két]

Tén gbi mua sdm: ____ [Ghi tén gdi mua sdm theo ké hoach lua chon nhd cung cép dugc
duyét]

Téndudn: _______ [Ghi tén du dn]

Kinh gi: [Pién ddy dd va chinh xdc tén clia bén mdi géi mua sdm]

Sau khi nghién cltu hé sa yéu cdu, véin ban stta d6i hd sc yéu cdu sé_ ___[Ghi s6 clia vdn bdn
stia d6i, néu c6] va cdc tailiéu dinh kém hé s yéucaudo _ _______ [Ghi tén bén mai géi mua sdm]
phdt hanh, ching t6i, ____ [Ghi tén nhd cung cdp], c6 diachitai _______ [Ghi dia chi cda nha

cung cép] cam két cé di néing luc, kinh nghiém dé cung cdp hang héa cé xudt xi rd rang, hdp phdp
va theo ding quy dinh clia hé sc yéu céu.
Chung t6i xin chiu hodin todin trdch nhiém vé tinh chinh xdc cta théng tin néu trong ban cam

két nay.

Pai dién hgp phap cia nha cung cédp
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va ddng déu]



