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HUONG DAN SU DUNG AN TOAN THE TIN DUNG LIEN KET MCREDIT - MB

1. Bao quan va sir dung thé

- Ludn bao quan thé va bao mat théng tin thé: Khong cho muon the; khong tiét 16 thong tin the,
m& PIN va OTP cho ngudi khac. Mcredit va MB khdng bao gio yéu cau Quy khach cung cap thong
tin bao mat nhu: mat khau, ma PIN the, sé CAV2 (3 sb in nghiéng mat sau thé), ngay hét han va
ma OTP dudi bat ky hinh thtc nao.

- Thong bao ngay dén Mcredit hoac MB khi Quy khach thay d6i s6 dién thoai, email, dia chi nhan
sao k&, gidy to thy than.

- Pang ky va sir dung dich vy nhan théng béo giao dich thé tu dong dé Quy khach chu dong quan
ly, ddi chiéu. Thuong xuyén kiém tra cac giao dich thé va sao ké dé chac chan thdng tin giao dich
da chinh xac.

- Luu sb dién thoai Dich vu khéch hang 24/7 cua Mcredit: 1900636769 (noi dia) hoic
02473023333 (nudc ngoai) va email dvkh@mcredit.com.vn dé st dung khi can. Goi dién dén
Mcredit dé yéu cau khoa thé khan cap trong trudng hop: mat thé, that lac thé, nghi thé bi 16 thong
tin, 16 ma PIN... hodc nghi ngo thé phat sinh giao dich khéng do chu thé thuc hién.

- Pé dam bao an toan giao dich thé, Mcredit c6 thé s& goi dién thoai, guri tin nhan hoac gui email
xéc thuc giao dich cia Quy khéch (sb thé duoc ma hoa va khdng yéu cau cung cap thém bt ci
thong tin ndo) qua sb dién thoai (024) 71086888 hoac email: ruirothe@mcredit.com.vn

2. Giao dich tai ATM

- Nén kiém tra may ATM trudc khi giao dich. Khéng thuc hién giao dich néu thay cd thiét bi la
gan vao khe doc thé, ban phim, hozc cé nhiéu camera gan tai ATM.

- Ludn bao vé s6 PIN: nhé sb PIN ciia minh thay vi ghi ra gidy; Khong nén dua thé va tiét 16 ma
s6 PIN cho nguoi khac sir dung; Tranh ding s6 CMND hay ngay sinh lam sé PIN; Binh ky ddi s6
PIN tai ATM; Khi nhap sé PIN tai ATM hdy dung tay che khu vuc ban phim. Néu nghi ngo sé
PIN di bi 16, Quy khach nén doi PIN ngay

- Trudng hop chua thay tién nha ra: Quy khach khong nén roi di ngay dé tranh truong hop ATM
nha tién cham va nguoi khac co thé lay duoc tién ndy. Quy khach nén truy van sé du hoic lién hé
Hotline ciia Mcredit dé kiém tra trudc khi roi khoi ATM.

3. Giao dich tai POS (Biém chap nhan thanh toan the):
- Ludn dé thé trong tam kiém soat va quan sét ky thao tac caa nhan vién thanh toan khi giao dich.

- Khong cho sao chép thdng tin trén tré dudi bat ca hinh thic nao.
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- Kiém tra k¥ s tién va thong tin trén héa don trude khi ky. Luu giit hoa don dé ddi chiéu thong
tin trong sao ké giao dich hang thang. Huy hoa don (xé nho) trudc khi vat bo.

4. Giao dich qua internet/email/dién thoai

- Chi giao dich tai cac trang web c6 uy tin, bao mat cao nhu dia chi trang web c6 biéu tuong hinh
6 khoa nho (Vidy: @ meredit.com.vn ) va dja chi trang web duoc bat dau voi https:// va dang xuat
khoi website khi két thiic giao dich.

- Tham khao k¥ chinh sach, quy dinh vé dich vu tai trang web trudc khi thuc hién giao dich, dic
biét luu y cac giao dich thu phi ty dong dinh ky (hang thang/quy/nam)

- Chi nén kich hoat chirc ning thanh toan trén internet ctia thé khi thuc sy ¢6 nhu ciu; va nén dong
chtrc nang nay khi khong con nhu cau



