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I
DIEU KHOAN, DIEU KIEN PHAT HANH VA SU¥ DUNG THE TiN DUNGLIEN KET MCREDIT — MB
(“Ban Diéu kién giao dich chung”)

Trwdc khi st dung Thé, vui Iong doc can than vé Diéu khoan, diéu kién phét hanh va st dung Thé Tin dung lién két Mcredit
— MB duworc quy dinh dwdi day. Khi st dung thé (bao gdm ca viéc kich hoat thé méi, mé khoa thé, thé gia han hodc thé duoc
cap lai) c6 nghia la Quy khach da chap nhan cac Diéu khoan va Diéu kién dwoc quy dinh dudi day va chiu sw rang budc béi
cac Diéu khoan va Biéu kién do.

DIEU 1. GIAI THICH T NG

1. “Thé tin dung quéc té”: 14 thé cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han murc tin dung da duoc
cap theo thda thuan véi tb chire phét hanh thé (Mcredit) trén pham vi toan cau.
2. “Té chirc thé Quéc t&” (“TCTQT”): LA td chirc dwoc thanh 1ap & nwdc ngoai theo quy dinh clia phap luat nuwéc

ngoai, cé thdéa thuan véi Mcredit, TS chire thanh toan thé va cac bén lién quan dé hop tac phat hanh va thanh toan thé cé
ma Mcredit do TCTQT c&p phi hop véi cac quy dinh cha phép luat Viét Nam va cam két qudc té.

3. “Té chirc Thanh toan thé” (“TCTTT”): 1a t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dwoc thye hién
thanh toan thé theo quy dinh ctia Ngan hang nha nwéc.

4. “Cha thé”la ca nhan dwoc Mcredit phé duyét cip thé tin dung dé st dung va thwc hién giao dich thé. Cha thé
c6 quyén thuc hién céc giao dich thé theo quy dinh ctia Mcredit.

5. “Han muc tin dung” (“HMTD”): la gia tri tin dung t6i da ma Mcredit cAp cho Chl thé st dung trong mét ky sao keé.
6.  Han mrc kha dung: La sb tién téi da Cha thé dwoc phép chi tiéu tai mét thdi diém bét ky. Han mre kha dung
bang Han murc tin dung trir di tdng dw no' cac giao dich phét sinh tir Thé nhwng chwa thanh toan (bao gdm ca dw no
phi, I4i) tai ttrng thoi diém (Dw no hién tai) cong véi sb dw cé cla tai khodn thé tai tivng thdi diém (néu co).

7. “Th&i han str dung thé”: Ia khodng thoi gian Chi thé dwoc phép st dung thé. Thdi han st dung thé dworc in trén
thé. Chui thé c6 thé tiép tuc str dung thé sau thi han nay néu Cha thé cé dé nghi va duoc Mcredit chap thuan hodc theo danh
gia dinh ky cGa Mcredit va Chu thé dap (rng diéu kién gia han cta Mcredit.

8.  “Giao dich thé”: 1a viéc st dung thé dé rat tién mat, thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu hop phap theo
quy dinh cta phéap luat Viét Nam (bao gdm trwdng hop mua hang héa, dich vu & nuéc ngoai) va st dung cac dich vu
khac do Mcredit, TCTTT cung ng.

9.  “Giao dich rat tién mét”: la giao dich Cha thé st dung thé dé rat/(rng tién mat tai ATM.

10. “Giao dich cap phép Online”: 1a giao dich dwoc phé chuén thuc hién tai hé théng clia Mcredit.

11. “Giao dich cap phép Offline”: |a giao dich khong dwoc phé chuan thuc hién tai hé thdng ctia Mcredit.

12. “Tai khoan thé”: 14 tai khodn duwoc mé trén hé théng quén ly thé ciia Mcredit dé thuc hién quan ly cac giao dich clia
Chu thé.

13. “Sao ké thé tin dung” (“Sao k&"): 1a bang ké chi tiét c4c giao dich thé ctia Chl thé do Mcredit |ap dé& gt cho Chtl thé
hang thang, trong dé phan anh cac giao dich thanh toan, rdt tién mat cting phi va & phéat sinh, Sé dw no cudi ky, Sé tién thanh
toan tdi thiéu, Ngay dén han thanh toan va céc thong tin khac lién quan dén viéc st dung thé hang thang dé lam can ct tra
ng. Hinh thirc glri sao ké cho Chu thé phuy thudc vao dang ky ctia Chu thé va quy dinh clia Mcredit tteng thoi ky.

14. “Ngay sao ké”:La ngay hé thdng quan ly thé thwc hién chét di liéu giao dich ctia chi thé trong mét chu ky sao
ké. MAi san phdm dwoc an dinh ngay sao ké vao mét ngay cb dinh trong thang. Hé thdng quan Iy thé cap nhat tt ca
giao dich phat sinh tir “Ngay sao ké +1” clia thang trudc dén hét “Ngay sao ké cltia thang sau” tao sao ké givi chui thé.
Ngay sao ké dwoc quy dinh tai tivng san pham cu thé va cé thé thay dbi theo théng bao ctia Mcredit tirng thdi ky.

15. “Ky sao k&”: La khoang thoi gian gitra hai ngay sao ké lién tiép, tinh tr “Ngay sao ké + 1” hang thang dén hét

“Ngay sao ké thang ké tiép”.

16. “S6 dw no”: latdng sb tién Chi thé phai thanh toan cho Mcredit bao gdm gia tri (C4c) giao dich thé, phi tai chinh (I
vay), phi phét sinh, cac khoan phai tra khac lién quan dén viéc str dung thé chwa dwoc Chu thé thanh toan cho Mcredit va
duorc liét ké trong Sao ké.

17. “Sé tién thanh toan toi thiéu”: 1a khoan tién tdi thiéu Cha thé phai thanh toan cho Mcredit trong méi Ky sao ké.

18. “Thei gian an han”: la khoang thdi gian Mcredit khong tinh Iai véi nhirng khodén chi tiéu hang héa dich vu clia Cha thé
tin dung trong mot Ky sao k&, tinh tir Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toan trong mét Ky sao ké.

19. “Nghia vu thanh toan ctia Ky sao ké”: La khoan tién Chui thé cé nghia vu phai thanh toan cho Mcredit tai mdi Ky sao
ké. Theo do6, Chu thé (i) phai thanh toan day di Sbé tién thanh toan téi thiéu dé khong bi chuyén ng’ quéa han hoéc (i)
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lwa chon thanh toan toan bé dw ng phét sinh trong Ky sao ké dé dwoc hwdng wu dai mién I4i cac giao dich da chi tiéu
trong ky (Giao dich mién I4i khong bao gém céc giao dich rut tién).

20. “Ngay dén han thanh toan”: 1a ngay cudi ciing cia Th&i gian an han trong mét Ky sao ké. Vao Ngay dén han
thanh toan, cha thé phai thanh toan cho Mcredit day daNghTa vu thanh toan cia Ky sao ké. Néu Ngay dén han thanh
toan & ngay nghi/ngay |1& thi Ngay dén han thanh toan dwoc tinh |a ngay l1am viéc lién ké truéc dé.

21. “Ne qué han”: La khodn no ma mét phan hoac toan bd ng gbc vavhodc I3i da dén Ngay dén han thanh toan nhung
chwa dwoc thanh toan.

22.  “Han mdrc r(t tién mat”: 1a gid tri tin dung t6i da ma Cha thé dwoc phép thuc hién déi véi giao dich rit tién mat.

23.  “Han murc thanh toan”: | gia tri tin dung téi da ma Chu thé dwoc phép thuc hién dbi véi giao dich thanh toan hang
hoa dich vu.

24. May giao dich tw déng (Automated Teller Machine - viét tat |a ATM): |a thiét bi ma chd thé cé thé st dung
dé thuc hién céc giao dich nhw: gii, nap, rat tién mét, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu, van tin
tai khoan, déi PIN, tra ctvu thdng tin thé hodc cac giao dich khéac.

25. Ma&sé xac dinh cha thé (Personal Identification Number —viét tat |a PIN): La ma sb mat dwoc Mcredit cung
cép cho cha thé Ian d4u va sau dé chi thé thay ddi theo quy trinh dwoc xac dinh dé s dung trong céc giao dich thé.
26. POS: Thiét bi ch4p nhan thanh toan bang thé tai diém ban.

DIEU 2. THOI HAN VA PHAM VI SU’ DUNG THE (THO HAN CAP TiN DUNG)

- Thoi han st dung thé la 03 (ba) ndm ké tir ngay phat hanh. Thoi han st dung thé cu thé dworc dap ndi trén mat
trwéc clia thé. Hét thdi han siv dung thé, néu con nhu ciu si dung, Cha thé thue hién tha tuc d& nghi gia han dé
Mcredit xem xét.

- Chu thé khéng dwoc st dung va phai ngay 1ap tire tra lai thé da hét han cho Mcredit.

- Pham vi str dung cla thé dé thanh toan hang héa, dich vu; rat tién mat theo thda thuan gitba Cha thé va Mcredit.
DIEU 3. HAN MUC

- Han mure tin dung, Han murc rat tién mé&t va Han mc thanh toan trong mét giao dich, trong mét ngay va cac han mirc
khac dbi véi thé tin dung lién kétMcredit-MB do Mcredit quy dinh phi hop theo cac quy dinh phéap luat, dwoc ghi nhan
va codng khai t&i Chu thé théng qua cac phuong thire niém yét cong khai trén website ctia Mcredit, hodc trong mét sé an
pham do Mcredit phat hanh trong tirng thoi ky.

- Viéc thay d6i han murc tin dung va céc loai han mic khac theo quy dinh cGa Mcredit tirng thoi ky.

DIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

4.1. Quyén cta Cha thé:

- DPon phwong chdm dit st dung thé, yéu cau ddi thé, phat hanh lai thé theo quy dinh ctia Mcredit tirng thoi ky.
C6 quyén yéu cau Mcredit glri tra thé tan noi theo dia chi dang ky. Trong trwdng hop Cha thé dang ky dén nhan thé
true tiép tai tru s& Mcredit, thoi gian quy dinh tré thé cho Chu thé 1a 60 ngay. Néu qua thoi han nay ma Chua thé khong
dén nhan thé thi Mcredit c6 quyén hady thé va Cha thé van phai chiu phi phat hanh thé.

- Dung thé dé thwc hién cac giao dich thé va st dung céc dich vu khac do Mcredit cung cap trong pham vi han
mtrc tin dung dwoc cap.

- Tra soat, khiéu nai véi Mcredit trong qua trinh st dung thé vé cac sai sot, vi pham (néu cé) theo quy dinh cla
phap luat va quy dinh ctia Mcredit.Trong d6, théi han dé& cha thé cé quyén dé nghi tra soat, khiéu nai véi Mcredit téi
da la 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai.

- Yéu cau chdm dirt str dung thé va yéu cau déi thé, cap lai sé PIN, gia han thé, phat hanh thé méi theo quy dinh
clia Mcredit. Trong trwed'ng hgp nay Cha thé phai thanh toan cac khoan phi theo quy dinh ctia Mcredit twong (rng voi
tirng yéu ciu theo gia tri tai tirng thoi ky duwoc Mcredit niém yét tai tru s& giao dich hoac trén trang web cta Mcredit.
- Cac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat.
4.2. Nghia vu ctia Chu thé:

- S& dung dung HMTD dwoc Mcredit cap, tri trudrng hop duwoc Mcredit ddng y bang van ban vé viéc st dung
vuot han mirc; ddng thoi, cam két st dung thé va HMTD duoc cip theo ding muc dich thanh toan hang héa, dich
vu, rit/ing tién mat hodc thuc hién céc giao dich duwoc phép khac; khong st dung thé cho bat ky muc dich nao trai
v&i (i) quy dinh phap luat nwédc Cong hoa xa hoi cht nghia Viét Nam/nwédc sé tai noi Chi thé st dung thé dé giao
dich va (ii) quy dinh ctia Mcredit. Cha thé chiu hoan toan trach nhiém trwéc phap luat vé viéc st dung thé va HMTD
dwoc cép khéng dung muc dich.

- Théng bao/cap nhat nhirng thay déi vé cac théng tin da dang ky véi Mcredit.
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- Thanh toan sé tién giao dich thé tranh chap va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi tranh
chap dwoc dwa ra Toa an c6 thdm quyén va Toa &n xtr Cha thé thua kién.

- Thanh toan day da va dung han cho Mcredit cac khoan ng, khoan vay, |4i va phi phat sinh do viéc st dung thé
theo Sao ké theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Trong trudng hop Cha thé cé thwe hién giao dich
nhwng khéng nhan dwoc Sao ké thi Cha thé van phai chiu trach nhiém thanh toan theo quy dinh ctia Mcredit dbi v&i
cac giao dich ma Cha thé da thwc hién.

- Cam két thyc hién céc tha tuc lién quan dbi véi TSBD dwoc dang ky va mé ta chi tiét tai Gidy dé nghi kiém Hop
ddng phat hanh va st dung thé tin dung lién két theo quy dinh cta Mcredit va phap luat.

- S dung Thé tin dung ding muc dich tiéu dung, khéng st dung cho nhi*rng muc dich khac.

- Giai quyét cac nghia vu c6 lién quan dén tat ca cac giao dich phét sinh ti viéc siv dung thé tin dung cGa minh.
- Chu thé déng y cho phép Mcredit dwoc cung cép théng tin lién quan dén Cha thé va théng tin khac lién quan
dén thé cho cac muc dich sau phu hop theo quy dinh ciia Mcredit va quy dinh cia phap luat:

(i) D& thuc hién cac giao dich ctia Cha thé;

(i) Pap ng theo yéu ciu cta co quan Nha nwéc cé thdm quyén;

(iii) Cung cp cho cac bén hop tac, tw van va cac bén cung cép dich vu khac ma Mcredit ¢ hop tac.

(iv) Quan ly khoan ng, thu héi ng, ban no;

(viii) Cac trwong hgp khac theo quy dinh phap luat.

- Kiém tra tinh chinh xac ctia cac néi dung trén Sao ké.

- Hoan tra lai thé cho Mcredit khi tim lai dwoc thé da bao mét cap, that lac trudc d6; khi thé hét han st dung; khi
Chu thékhdng cé nhu cAu tiép tuc st dung thé; va cac trudng hop khac theo yéu cau cta Mcredit.

- Giai quyét cac mau thuan véi don vi chp nhan thé (sau day goi la “DVCNT”) vé cac van dé lién quan dén giao
dich thé ma khéng tri hon viéc thanh toan vao ngay dén han.

- Tuan tha céac quy dinh, chinh sach hién hanh cta Mcredit lién quan dén viéc cap tin dung va trong trwérng hop
cac quy dinh, chinh sach nay cé thay déi, Cha thé cam két sé thuc hién theo dung cac quy dinh, chinh sach da duoc
thay d6i d6 dung thdi han theo théng b&o ctia Mcredit.

- DPdng y rang néu Ch thé st dung thé dé dat trwéc cac dich vu nhung khdng st dung dich vu d6 va khéng théng
bao huy dich vu trong théi han quy dinh cGa don vi chap nhan thé, Cha thé c6 thé phai thanh toan mét phan hodc toan bo
gia tri dich vu, céc loai thué va phi lién quan theo quy dinh cla tirng don vi chap nhan thé.

- Chiu trach nhiém quan ly thé va bdo mat ma PIN, bdo mat cAc ma sd xac nhan ch thé khéc, cac théng tin thé, thong
tin giao dich, khéng dé 16 théng tin thé. Chu thé khéng dwoc chuyén nhwong thé hodc dwa thé cho nguoi khac st dung,
khong duoc tiét 16 ma PIN cho bét ky ai.

- Théng bao ngay cho Mcredit trong trwerng hop bi méat thé, thé bj loi dung hodc bi 16 thdng tin, va phéi hop véi
Mcredit @& xt ly trong trwérng hop c6 sw vu lién quan dén thé do.

- DPdng y rang trwerng hop Mcredit phai tuan tha quy dinh cia TCTQT (bao gébm céc thi tuc x& ly tra soéat, khiéu
nai tai cac co' quan tai phan...) thi Chl thé chap nhan cac yéu cau tir phia Mcredit va TCTQT lién quan dén thé da
phat hanh cho Chu thé.

- Khoéng thwe hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctiaNgan hang Nha nuéc, dwoc quy dinh tai Didu 6 ban Diéu
kién giao dich chung nay.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA MCREDIT

Mcredit c6 cac quyén va nghia vu sau:

5.1. Quyén cua Mcredit:

- Thue hién cac bién phap can thiét sau khi théng bao cho Cha thé (théng qua mét hodc mét sé phuong thire
nhu dwéng buu dién, thw dién t, dién thoai, tin nhdn SMS va céc hinh thire twong dwong khac) nhw dirng giao dich
thé, tam ngrng/cham dut viéc sir dung, thu hdi thé, hly thé khi Cha thé vi pham cac quy dinh phap luat va/hodc cua
Mcredit lién quan dén viéc st dung thé ho&c cac trudng hop lién quan dén gia mao va quan Iy rdi ro.

- Thu thap thdng tin tlr cac ca nhan, t6 chirc khac vé Khach hang va/hodc Khach hang khi nhan dwoc dé nghi
phat hanh thé tlr Khach hang.

- Trwée khi ky hop ddng phat hanh va st dung thé véi Cha thé, Mcredit c6 quyén yéu ciu Cha thé cung cip day
dl céc thong tin, gidy t& can thiét nham nhan biét Cha thé theo quy dinh ctia phap luat.

- T chéi cAp phép céc giao dich thé khdng hop phap, khdng hop |é theo quy dinh clia Mcredit va phap luat.

- Yéu ciu Chu théthanh toan cac khoan giao dich thé va cac khoan l4i, phi phéat sinh lién quan dén viéc phat
hanh, st dung va thanh toan thé.
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- Lap Uy nhiém thu yéu ciu ngan hang mé tai khoan thanh toan cho Cha thétrich tién thu héi ng gbe, no l4i trong

trwong hop cac khoan ng gbc, no 1ai cia Cha thé bi chuyén sang No' qué han.

- Dinh ky danh gia lai viéc st dung thé cla Chu thé cling nhw danh gia lai cac diéu kién phat hanh thé tin dung

clia Cha thétheo dung quy dinh ctia Mcredit va trén co s& viéc danh gia dé, Mcredit c6 quyén don phuong cham dut

st dung thé hoéac thay d6i HMTD da cp cho Cha théhoac gia han thé khi Cha thécé nhu cau va dap (rng cac diéu

kién theo quy dinh ctia Mcredit.

- Puoc mién trach nhiém trong cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 13 Diéu kién giao dich

chung nay.

- Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwgng va dich vu hang héa ma dwoc thanh toan bang thé cép

cho Cha thé tai cac BPVCNT.

- Cung cép cho cac co quan c6 thdm quyén va té chire, ca nhan dwoc phép khac théng tin vé Chl thé, tai khoan thé va

cac Giao dich thé theo quy dinh phap luét.

- Céc quyén khéac theo quy dinh cta Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luét.

5.2. Nghia vu cuia Mcredit:

- Tuan thd cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé ctia cac TCTQT va Ngan hang Nha nuéc.

- Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé va tai khoan thé theo quy dinh clia phap luat va chi cung cp céac thdng

tin nay trong nhirng trudng ho'p theo quy dinh cla phap luat va théa thuan véi Chu thé.

- Giai quyét hodc tra 1o cac khiéu nai, thdc méc clia Chu thécé lién quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toan thé

theo quy dinh phap luat va cac TCTQT.

- Cung cép théng tin dinh ky vé cac giao dich thé, Sé6 dw no va han murc lién quan dén viéc s dung thé trén sao

ké hang thang cho Cha thétheo quy dinh ctia Mcredit trong tirng thoi ky.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cla Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat.

DIEU 6. CAC HANH VI B| CAM

- Lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

- Thue hién, t& chire thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thue hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao;

giao dich thanh toan khéng tai DVCNT (khéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung trng dich vu).

- LAy cap, thong dbng dé &y cap thong tin thé; tiét 16 va cung cap théng tin thé, Cha thé va giao dich thé khdng dung quy

dinh cla phap luét.

- St dung thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich riva tién, tai tro khiing bé, Itra ddo, gian lan va cac hanh vivi

pham phap luat khac.

- Mua, ban, thué, cho thué thé hoac théng tin thé, m& hé thé.

- Xam nhap ho&c tim cach xam nhap trai phép, phé hdly chuong trinh hodc co s di liéu ctia hé théng phat hanh, thanh

toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tt giao dich thé.

DIEU 7. LAl VA PHi CUA CAC GIAO DICH SI DUNG THE

7.1 Lai

Déi véi giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

+ Néu Chu thé thanh toan toan bd Sé dw no trén sao ké trwdc/vao Ngay dén han thanh toan: Mcredit sé wu dai

mién 14i cho toan bé giao dich trong Ky sao ké ctia Chu thé.

+ Néu Chu thé khodng thanh toan toan bd Sé dw ng trén Sao ké (nhung van thanh toan day da Sé tién thanh

toan toi thleu) trudcivao Ngay dén han thanh toan: Cha thé phai tra Iai ké tir ngay phét sinh giao dich cho dén hét

ngay lién ké trwdc ngay thanh toan hét toan bé dw no va tinh trén Sé dw no' thuc té.

+ Néu Chu thé khdng thanh toan hoac thanh toan thap hon Sé tién thanh toan téi thiéutrwdc/vao Ngay dén han

thanh toan: Cha thé phai chiu phi phat vi pham nghia vu thanh toan va tra |4i ké tir ngay phat sinh giao dich cho dén

hét ngay lién ké trwéc ngay thanh toan hét toan bd dw no va tinh trén Sé dw no thuc té.

- Déi véi giao dich rat tién mat: Mcredit sé tinh 1ai d6i véi giao dich rdt tién mat ngay tlr ngay Cha thé thwce hién

giao dich dén hét ngay lién ké trwéc ngay Chu thé thanh toan toan bd gia tri giao dich.

- Lai suat (ddi vai tirng giao dich):

+ Mot (01) Ky sao ké Chu thé khong thanh toan da Sé tién thanh toan téi thiéu ho&c khdng thanh toan toan bo dw
no’ nhung van dam béo thanh toan du Sé tién thanh toan téi thiéu ctia Ky sao ké d6: Ap dung |4i suét trong han.

+ Hai (02) Ky sao keé lién tiép Chu thé khong thanh toan ho&c thanh toan thap hon Sé tién thanh toan téi thiéu: ap
dung murc 13i suat bang 150% lai suét trong han trén toan bé dw Nor qué han (khéng bao gdm l4i) ctia Chi théké
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tr ngay chuyén No' qué han dén ngay Chu théthuc hién thanh toan ddng thoi hé thdng sé thuc hién khoa thé tam
thoii.
- Lai suét cho giao dich phi: giao dich phi bao gébm phi phat hanh, phi thwéng nién, phat vi pham nghia vu thanh
toan, phi (rng/rit tiénmat v.v: Tinh theo nguyén tac cda L&i suat (déi véi tieng giao dich) nhuw trén.
- Cac khoan I4i ctia Chu théchwa thanh toan (néu cé) khdng phai chiu l4i.
- Cong thire tinh lai;
Sé tién 13i = ¥ Dw no thye té x sb ngay duy tri dw no thuc té x L&i suét tinh |14i/365
Trong dé:
(i) Thoi diém xéc dinh dw ng d@é tinh 14i 1a cudi méi ngay trong thoi han tinh 1.
(i) L& suat trong han dwoc tinh tlr ngay phét sinh giao dich cho dén hét ngay lién ké trwéc ngay thanh toan hét
toan bo dw no va tinh trén Sé dw no thuc té.
(i) Dw no thye té = sb tién rat/rng tai ATM + sb tién thanh toan hang héa dich vu + phi - gia tri thanh toan da
thanh toan.
7.2. Céc khoan phi, phat ap dung:
- Phi phat hanh: 1a khodn phi Chu théphai tra khi phat hanh thé.
- Phi thwérng nién: 1a khoan phi Chi théphai trd hang ndm dé duy tri viéc s dung thé.
- Phi rat tién mat: 1a khodn phi phat sinh khi Cha théthwe hién giao dich rat tién mat tir thé.
- Phat cham thanh toan: néu dénNgay dén han thanh toan Chu thékhdng thanh toan ho&c thanh toan sé tién nhé
hon Sé tién thanh toan téi thiéu thi Cha thé sé chiu phi phat cham tra.
+ Phi phat cham tra dwoc tinh trén phan tram sb tién thanh toan téi thiéu chwa thanh toan, mac phi téi thiéu 1a
150.000 VND (c6 thé thay ddi);
+ MUrc phi phat cham thanh toan nay c6 thé thay ddi theo quy dinh cla Mcredit tirng thoi ky.
- Phi thay thé thé: 1a khoan phi Cha théphai tra khi Chl théyéu ciu cap lai thé truéc ngay hét han clia thé.
- Phi cap lai sb PIN: 1a khodn phi Cha théphai tra khi yéu cau cap lai sé6 PIN.
- Phi théng bao thé bj that lac, mat cap: 1a khoan phi Cha théphai tra khi théng béo thé bi that lac hodc bi mét
cap.
- Phi thay d6i HMTD: la khoan phi Chu théphai tra khi yéu ciu tang hodc gidm HMTD da dwoc cap truéc day va
duwoc Mcredit chap nhan.
- Phi cap ban sao Sao ké theo yéu ciu: l1a khodn phi Chu théphai tra khi yéu ciu cap thém ban sao Sao ké ngoai
ban chinh ma Mcredit da g¢i cho Chu théhang thang.
- Phi cAp ban sao héa don giao dich: 1& khodn phi Chua théphai tra khi yéu cau cip ban sao héa don giao dich
ngoai héa don ma Chu théda nhan tai DVCNT.
- Phi tra soét, khiéu nai: Cha théphai tré khi khiéu nai khong dung/khéng chinh xac vé giao dich.
- Phi chuyén ddi ngoai té: tt ca cac giao dich dwoc chuyén déi ra VND theo ty gia clia TCTQT va/hodc theo ty gia
quy ddi ctia Mcredit vao thdi diém giao dich dwoc ghi no vao tai khoan thé.
- Phi thu ho: La khodn phi Cha théphai chi tra khi thanh toan sao ké tai cac diém thu ho ctia Mcredit &p dung theo biéu
phi ctia Mcredit tirng thoi ky.
- Cac khoan phi khac theo quy dinh ctia Mcredit tteng théi ky, phu hgp véi quy dinh clia phap luét.
- Giao dich tra soat: Lai va phi phat sinh déi véi cac giao dich tra soat, khiéu nai cla Cht thé ma chwa thanh toan
cling duoc tinh theo nguyén tac dwoc quy dinh tai didu nay. Mcredit s& hoan lai 13i va phi cho Chu thé dbi véi nhivng giao
dich tra soét, khiéu nai dung.
- Déi v&i cac trudng hop mé thé theo dién Can bo nhan vién clia Mcredit va dwoc hwdng |ai suét theo dién Can bod
nhan vién Mcredit, khi nghi viéc, 13i suét sé dwoc chuyén sang |4i suat danh cho déi twong Chu théthdng thudng quy dinh
trong biéu I4i phi ctia Mcredit ban hanh tirng thei ky.
7.3. Phwong thirc thu |, phi, phat:
Chu thé ddng y rangMcredit dwoc quyén trir vao HMTD thé dé thu cac khoan I4i, phi, phat néu trén.
7.4. Mirc thu va thoi diém thu |4, phi, phat:
Apdung theo quy dinh tai Biéu phi/lai do Mcredit ban hanh trong tirng thei ky, duwoc niém yét tai cac quay giao
dich va/hoac dang tai trén website cdia Mcredit.
7.5. Stra d6i, b6 sung |4, phi, phat:
- Mcredit cé quyén stra dbi, bd sung, thay ddi cac quy dinh vé |4, phi, phat theo tirng thdi ky phu hop theo quy
dinh clia phap luat va quy dinh ctia Mcredit béng cach théng bao béng van ban cho Chi théhodc dang tai trén website
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ctia Mcredit. Cac stra ddi va b sung nay c6 hiéu luc ké tir ngay dwoc ghi ré trong théng bao/ngay cong b, phu hop
v&i quy dinh cha phap luat va dugc dang tai trén website cla Mcredit it nhat 7 ngay trwée khi co hiéu luc.

- Néu Chu thé khong chap nhan nhitng quy dinh mai vé phi, phat do Mcredit dwa ra, Cha thé c6 quyén don
phuwong chdm dat st dung thé theo quy dinh tai Diéu 11 Diéu kién giao dich chungnay.

- Néu Chu thé tiép tuc st dung thé sau thei diém c6 hiéu luc cla viéc stra dbi vé phi, phat ma khéng cé van ban
thdng bao téi Mcredit vé viéc cham dit siv dung thé thi dwong nhién dwoc coi 1a Cha thé da chap nhan hoan toan
céc ndi dung duoc stra dbi, bd sung do.

DIEU 8. THANH TOAN SAO KE, CHUYEN NQ' QUA HAN

8.1. Quy dinh vé thanh toan Sao ké

- Ngay sao ké: 1a ngay mung 10 hang thang. Chu thésé nhan duwoc ban Sao ké liét ké chi tiét cac giao dich, phi, 14
phét sinh trong ky sao ké&. Cac giao dich bang ngoai té dwoc chuyén ddi sang ddng Viét Nam (VND) theo ty gia cta
TCTQT va/hodc theo ty gia quy doéi ctia Mcredit tai thdi diém giao dich dwoc cap nhat vao hé théng ctia Mcredit.
Mcredit sé thu phi chuyén déi ngoai té va phi chénh léch ty gia trén cac giao dich bang ngoai té.

- Mcredit thwc hién gl Sao ké cho Cha théqua thw dién tlr téi dia chi Cha théda cung cap cho Mcredit.

- Khi nhan dwoc Sao ké, Cha thécé trach nhiém kiém tra va thanh toan dung han cho Mcredit cac nghia vu thanh
toan ctia Cha thé phat sinh nhw ndi dung ghi trén Sao ké phi hop véi quy dinh ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
Néu trong vong 07 ngay lam viéc ké tr ngay Mcredit giri Sao ké, Mcredit khdng nhan dwoc théng bao thdc méc cda
Chu thévé thong tin trong Sao ké thi xem nhw Cha thé d& nhan dwoc Sao ké va dong y thanh toan tat ca cac giao
dich va phi thé hién trong Sao ke.

- Chu théco thé thanh toan theo phwong thirc ndp tién mét, chuyén khoan.Viéc thanh toan chi dwoc tinh khi
Mcredit nhan dwoc bdo C6 véi sb tién thuwe bdo Co, kém theo thdng tin Cha thé va théng tin s thé dung va da theo
hwéng dan ctia Mcredit. Sé tién thanh toan nhan dwoc sau gi¢r 1am viéc cta Mcredit sé dwoc tinh sang ngay lam viéc
lién ké sau do.

- Ngay dén han thanh toan (thdi han trd no) la ngay 25 hang thang: La ngay Cha thé phai thanh toan cho Mcredit
day du Nghia vu thanh toan ctia Ky sao ké. Néu Chu thé khéng thanh toan dd va ding han sé phai chiu Phat vi pham
nghta vu thanh toan va I&i. Néu Ngay dén han thanh toan 1a ngay nghi/ngay |& thi Ngay dén han thanh toan dwoc tinh
la ngay 1am viéc lién ké trudrc dé.

- Sé tién thanh toan téi thiéu theo quy dinh ctia Mcredit tirng thoi ky.

- Tht tw wu tién thanh toan S dw no: Mcredit thuye hién viéc thu no theo thir tw thdi gian thwe hién giao dich va
theo thi tw wu tién thanh toan S dw no nhw sau: (1) L&i, (2) Cac khoan phi, (3) Giao dich rut tién mat, (4) Thanh toan
hang héa, dich vu.

8.2. Thu héi ne’ va chuyén Nor qua han

- Khodn no cGia Chi thé sé bi chuyén No qué han khi xay ra trwérng hop theo quy dinh tai Ban Biéu kién giao dich
chung.

- Sau 30 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan, néu Chua thé khodng thanh toan hoac thanh toan sé tién nhé hon
Sé tién thanh toan téi thiéu, Mcredit dwoc quyén xem xét viéc ngirng st dung thé tam thoi va ap dung tinh I14i cho cac
giao dich v&i mure 13i sut bang 150% |ai suét thé tin dung trong han.Sau 90 ngay ké tr Ngay dén han thanh toan,
néu Cha thékhéng thanh toan hodc thanh toan sé tién nhé hon Sé tién thanh toan téi thiéu, Mcredit dworc quyén chdm
dwrt viéc st dung thé, thu hdi thé.

- Mcredit dwoc quyén st dung cé&c bién phap phil ho'p véi quy dinh ctia Mcredit va quy dinh cla phap luat dé don déc,
thu hdi no varhodc xac minh théng tin Cha thé nham thuc hién quan ly khoan no, thu hdi ng.Cha théphai thanh toan toan bod
khodn no va chiu moi khoan chi phi phét sinh lién quan dén viéc thuc hién cac bién phap thu héi no' nhw phi luat sw, an phi.
- Chu thé déng y choMeredit dwoc quyén thu hdi toan bd dw no' tir cAc ngudn lwong, thu nhap tir tai khoan hodc tir co
quan, don vi cong tac cta chi thé ma khoéng can c6 x&c nhan cta Chi thé. Trudng hop ngudn lvong, thu nhap clia Chi thé
khéng da dé thanh toan toan bd khoan no thi bang toan bo tai san ctia minh, Chu thé cé nghia vu phéi hop véi Mcredit dé xc
ly tai s&n nham tiép tuc trd no' cho dén khi tat toAn moi nghiia vu v&i Mcredit. Cha thé phai chiu moi khodn chi phi phét sinh
trong qua trinh phdi hop véi Mcredit thuc hién cac bién phap thu hdi ng. Mcredit duoc quyén 1ap Uy nhiém thu yéu ciu cac
ngan hang mé tai khodn cho Chi thé trich tién dé thu hdi no’ gée, 1i trong truerng ho'p cac khodn no gbe, no 1ai ctia Cha thé
bi chuyén sang No' qua han.

DIEU 9. PONG TIEN THANH TOAN

- Trén lanh thd Viét Nam:

+ Giao dich rat tién mét béng thé phai dwoc thuye hién bang déng Viét Nam;
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+ Déi véi cac giao dich thé khac:

e Ddng tién giao dich la ddng Viét Nam. Trwong hop dwoc st dung ngoai héi dé& giao dich theo quy dinh

phap luat vé quan ly ngoai héi thi déng tién thé hién trong giao dich |a déng Viét Nam hoac ngoai té;

e Dong tién thanh toan la dong Viét Nam.
+ Trudng hop can quy déi tir ngoai té ra déng Viét Nam, ty gia gitra dong Viét Nam va ngoai té theo ty gia do cac
bén thda thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.
- Ngoai 1anh thé Viét Nam, Khi thuc hién giao dich thé ngoai 1&nh thd Viét Nam, Chad thé phai thwe hién thanh
toan cho Mcredit bdng dong Viét Nam theo ty gia do cac bén thda thuan phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha
nwéec.
Diéu 10. THAT LAC THE, MAT CAP THE, LO/NGHI NGO’ LQ THONG TIN THE/GIAN LAN HOAC TON THAT/THONG
TIN THE Bl LQ1 DUNG
- Néu thé bi that lac, mat cap (v&i bat cr Iy do nao) hodc dé 16 théng tin thé (sd PIN, sbé thé, ...) cho ngudi khac biét,
nghi ngd thong tin thé (sé thé, s6 PIN,..) da bi 16, bi loi dung, nghi ngd phét sinh gian 1an hoéc tén that, Cha thé c6 trach nhiém
théng bao véi Mcreditva/hodc dé nghi Mcreditmét cach nhanh nhét (bang dién thoai, e-mail, ...), sau d6 bd sung van ban dé
nghi chinh thirc vé viéc khda thé dé xac nhan véi Mcredit; ddng théi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cla Mcredit. Chl
théphai chju trach nhiém thanh todn tat ca cac giao dich thé da duorc thuc hién trude thoi diém Mcredit khoa thé.
Chu thédwoc phép Gy quyén bang van ban cho ngudi khac théng bao/dé nghi khoéa thé. Viéc Gy quyén duoc thue hién theo
dung quy dinh ctia phap luat. Khi ngudi dwoc Gy quyén cung cap duoc chinh xac théng tin dinh danh cia Cht thé (theo quy
dinh Mcredit), Mcredit s& thuc hién khda thé Cha thé theo dung quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.
- Sau khi nhan duoc théng béo va/hodc dé nghi clia Chu thé, Mcredit thuc hién:
+ Xéac thyc théng tin Cha thé va tién hanh cac bién phap dé tri hodn hodc tam dirng thuc hién cac giao dich di, dén
(néu c6) ddng thoi tién hanh cac budc nghiép vu dé khoa thé téi da trong vong 30 phut ké tir thoi diém nhan duoc théng
bao/dé nghi ctia Cht thé ho&c dinh danh dwoc ding Chu thé (trlr trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung nay).
+ Phéi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngén chan cAc thiét hai
c6 thé xay ra, ddng thdi thdng béo lai cho Ch thé.
- Trwong hop Chi thé dé nghi khda thé do nghi nge ¢6 gian 1an hodc tén that,Mcredit chju trach nhiém vé cac
giao dich phat sinh:

+ Sau 30 phut ké tir thdi diém nhan dwoc théng bao ctia Chl thé vé viéc mét cap, thét lac, thong tin thé bj 16 hodc thé
bi loi dung ddi v&i (cac) Giao dich cAp phép Online.
+ Sau 02 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc thong bao clia Chu thé vé viéc mét cap, that lac, thdng tin thé bi 16 hodc

thé bi loi dung déi v&i (cAc) Giao dich cap phép Offline Chl thédam bao khéng st dung lai thé da tim duoc do bi thét lac hoac
mét cap hodc sb PIN b 6 (da théng bao cho Mcredit trwérc dd) trir khi c6 sw ddng ¥ (bang van ban) ctia Mcredit.

- Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, Mcredit va Cha thé phan dinh trach nhiém va thwong lwgng cach
xt Iy hau qua. Truorng hop hai bén khéng thdng nhét thi viéc xt ly dwoc thue hién theo quy dinh clia phap luéat.

PIEU 11. PHAT HANH LAI THE, T CHOI THANH TOAN THE, TAM NGUNG SU’ DUNG THE, THU GIU? THE,
CHAM DUT SU DUNG VA THU HOI THE

11.1. Phét hanh lai thé:

- Truwdng hop thé bi mat hodc danh cap, thay d6i hang thé hodc yéu ciu phat hanh thé mai thay thé thé ci, thé héng,
Chu thé c6 quy&n yéu cau Mcredit phat hanh thé méi. Chl thé c6 trach nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén phat hanh
lai thé theo quy dinh clia Mcredit.

- Trwdng hop thé bi hét han st dung: Mcredit sé& théng bao cho Chi thé vé viéc thé s&p hét han s dung. Can
ct trén nhu ciu cGa Cha thé va tinh trang str dung thé cta Chu thé, Mcredit c6 quyén tiép tuc hodc khong gia han thé
cho Chu thé. Chu thé phai thanh toan phi gia han thé theo Biéu phi do Mcredit quy dinh tirng thoi ky néu tiép tuc st
dung thé.

- Cac trorng hop khac theo quy dinh ctia Mcredit, TCTQT va quy dinh phéap luét ting thoi ky.

11.2. T chéi thanh toan thé:

- Thé bij liét ké trong danh sach thé den clia TCTQT.

- Thé da hét thdi han st dung thé va chwa duwoc gia han.

- Thé ¢4 lién quan dén giao dich gia mao.

- Thé da dwoc Chii thé thong bao mét va Mcredit da xac nhan viéc nhan dwoc thdng béo nay.
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- Cha thé vi pham quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop déng phét hanh va st dung thé tin dung lién két Mcredit — MB
hodc quy dinh ctia Mcredit vé viéc siv dung thé.

- Chu thé vi pham quy dinh thanh toan thé clia TCTQT va/hodc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

- Chu thé thwe hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc dwoc néu tai Diéu 9 — Diéu kién giao
dich chung nay.

- Céc trwdng hop khac theo khau vi rdi ro va quy dinh cia Mcredit, TCTQT va quy dinh phap luat tieng thoi ky.

11.3. Tam ngung strdung thé (tam khoa thé):

Mcredit c6 quyén tam ngirng viéc st dung thé ctia Cha thé trong cac trudng hop sau:

- Chu thé khéng thanh toan du tri gia thanh toan tdi thiéu thé hién trén Sao ké gan nhat sau 30 ngay ké tir Ngay dén han
thanh toan dau tién.

- Chu thé da chi vugt HMTD thé ma khdng dwgc phép clia Mcredit.

- Chu thé da vi pham céac théa thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop déng phéat hanh va siv dung thé tin dung lién két Mcredit
— MB, ban Biéu kién giao dich chung nay, cac quy dinh ctia TCTQT va clia phap luat lién quan dén viéc st dung thé.

- Chu thé c6 yéu ciu tam ngirng st dung thé (bao gdm céc truérng hop Chul thé thong béao varhodc dé nghi khoa thé).
- Chi thé cd lién quan dén nhirng truorng hop gia mao.

- Chu thé dé& nghi do nghi ngd c6 gian lan hodc tén that trong qua trinh st dung thé. Trong trudng hop nay, Mcredit sé
chiu trach nhiém véi toan bo tdn that tai chinh déi véi Chi thé do viéc st dung thé sau thdi diém khoéa thé.

- Céc trwdng hop khac theo khau vi rdi ro va quy dinh cha Mcredit, TCTQT va quy dinh phap luat trng thoi ky.

11.4. Thu gilrthé:

Thé bi thu gilr trong cac trwdng hop sau:

- Thé gia.

- Thé st dung trai phép.

- Phuc vu cdng tac diéu tra, x( ly tdi pham theo quy dinh cta phap luéat.

- Cac truong hop khac theo quy dinh clia Mcredit, TCTQT va quy dinh phap luat ting thoi ky.

11.5. Cham dt st dung va thu hai thé (Hay hiéu lwc thé):

- Trwong hop don phwong chdm dit str dung thé, Cha théphai glri thong bao bang van ban cho Mcredit. Viéc chdm dut
str dung thé clia Chui théco hiéu lwe khi (i) Cht thégui tra lai thé cho Mcredit, thanh toan toan bd Sé dw no' va (i) cac tra soét,
khiéu nai ctia Cha thé(néu cd) da dworc gidi quyét xong.

- Mcredit duwoc quyén chim dit viéc siv dung thé ctia Chu théva thu hdi thé trong nhirng truérng hop sau:

+ Sau 90 ngay ké ttr ngay dén han, néu Cha thé khong thanh toan hodc thanh toan sé tién nhé hon Gia tri thanh toan toi
thiéu;

+ Chu thé da chi tiéu vwot HMTD ma khéng dwoc Mcredit cho phép;

+ Chu thé da vi pham céac quy dinh vé viéc cho vay va/hodc phat hanh va str dung thé ctia Mcredit, vi pham cac diéu
khoan trong Ban diéu kién giao dich chung nay ho&c vi pham cac quy dinh ctia phap luat;

+ Mcredit phéat hién tai liéu, théng tin do Chu thé cung c&p khéng chinh xéc, khéng trung thuc, sai s that;

+ Chu thé vi pham nghfa vu tra no' (bao gébm no' géc, 1i, phi, phat va c&c chi phi khac phét sinh) véi Mcredit;

+ Mcredit s& chdm dit st dung thé va thu héi thé trong trudrng ho'p Chui thé bi bét, khéi t6, bi truy tb trach nhiém hinh sw
ho&c dé chap hanh ban an hinh sw; Chu thé chét, méat tich. Mcredit s& phat hanh lai thé khi Chu thé dang ky phat hanh thé tin
dung mai;

+ Chu thé lién quan dén cac vu kién, vu an ma theo quan diém ctia Mcredit thi ¢6 thé anh hwéng nghiém trong dén kha
nang tré ng’ ctia Cha thé;

+ Céc trudng hop phét sinh déi véi Chu thé nhw nghi viéc hodc khong dap tng diéu kién str dung thé theo quy dinh clia
Mcredit;

+ Céc tredng hop lién quan dén giao dich gian 1an, gia mao, thé bi loi dung;

+ Thé hét han st dung va khéng dwoc Mcredit chdp thuan gia han thdi han siv dung thé;

+ Céc su kién khac ma theo danh gia, xem xét cia Mcredit la c6 khad nang anh huéng t&i khé nang tra no day du, ding
han clia Chu thé;

+ Chu thé phét sinh no xAu tai td chire tin dung khac hoac no x4u ddi véi céc khoan vay théng thueng tai Mcredit & bi

khoa thé tam thoi cho dén khi tra hét no;
+ Céc trwdng hop khac theo khau vi rdi ro va quy dinh ctia Mcredit, TCTQT va quy dinh phéap luat tirng thoi ky.
PIEU 12. XU’ LY TRA SOAT, KHIEU NAI GIAO DICH THE
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Phuwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich thé

Chu thé lién hé vé6i sb dién thoai in tai mat sau ctia thé, hodc téi CN/PGD MB gan nhét dé yéu cau thwc hién
tra soat, khiéu nai giao dich thé.

Chu thé c6 trach nhiém phdi hop cung cép day da, trung thwc va chinh xac cac théng tin can thiét d& Mcredit
c6 thé xac thuc nhirng théng tin co ban ma Chu thé da cung cap/ khai bao/ d&ng ky cho Mcredit. Mcredit ¢
quyén ti chdi tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai giao dich thé trong truéng hop cac théng tin Cha thé cung
cép qua dién thoai hodc tai CN/PGD MB khéng khép dung véi théng tin ciia Chl thé da dang ky/ khai bao trén
hé théng ctia Mcredit.

. Trung hop Chu thé dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich thé tai CN/PGD MB, Chu thé can dién day du thong
tin va cung cip cho Mcredit hodc bén thir 3 do Mcredit chi dinh theo tirng thdi ky (bén thir 3 nay sé dwoc Mcredit
thdng bao t&i Cha thé) mau Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich thé duwoc ban hanh theo quy dinh cta
Mecredit tirng th&i ky va dang tai cong khai trén website ctia Mcredit tai dia chi: mcredit.com.vn.

Trwdng hop Chi thé Gy quyén cho ngwdi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Cht thé thuc hién theo quy dinh cta
phap luat vé Gy quyén.

Théi han xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai giao dich thé

Ké twv ngay tiép nhan day du dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau hop & ctia Chi thé, Mcredit thuwc hién giai quyét
dé nghi tra soat, khiéu nai va tra |&i két qua tra soat, khiéu nai cho Cha thé trong vong 01-45 ngay lam viéc.
Quy dinh tai diém a sé& khéng ap dung trong trudng hop:

(i) Mcredit va Chu thé c6 théa thuan khac; hoac
(i) Quy dinh cia Mcredit c6 nbéi dung khac. Trwdng hop nay Mcredit sé théng bao véi Chu thé theo cac phwong

12.3.

thire dwoc quy dinh tai Hop dong, Chi thé cé trach nhiém phan héi vé viéc déng y/khdng déng y véi thay dbi
vé thdi han x& ly clia Mcredit trong vong 03 ngay ké tlr ngay Mcredit g&ri théng bao hop 1& hodc ké tir ngay Cha
thé nhan duoc thong bao (tuy didu kién nao téi trudc), qua thdi han quy dinh ma Mcredit khéng nhan duoc
phan héi, Mcredit va Cha thé mac nhién cong nhan ndi dung trong théng bao cia Mcredit 1a thdéa thuan méi
gitra cac bén vé thdi han xtr ly d& nghij tra soat, khiéu nai giao dich thé.

Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai giao dich thé

Trong thei han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao két qué tra soét, khiéu nai cho Cha thé, Mcredit thuc hién
bdi hoan cho Chu thé theo thda thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhivng ton that phéat sinh khéng do
16i ctia ch thé valhodc khong thudce céc trudng hop bat kha khang théa thuan tai hop déng. Trudng hop tén that phat
sinh do 16i ctia cac bén lién quan (TCTTT, t& chirc chuyén mach thé, TCTQT, BVCNT), bén c6 16i thuc hién bdi hoan
cho Mcredit theo thda thuan gitra cac bén phu hop véi quy dinh clia phap luat.

Trong truerng hop hét thdi han x(r ly dé nghi tra soét, khiéu nai theo quy dinh tai khodn 12.2 ma van chwa xac dinh
dwoc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Mcredit va Chi thé sé théa thuan
vé phuong an x Iy hodc Mcredit s& tam thdi bdi hoan tdn that cho Chul thé cho dén khi cé két luan cudi cuing clia co
quan c6 thdm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cla cac bén.

Trong truéng hop dé nghi tra soét, khiéu nai giao dich thé ctia Chu thé c6 dau hiéu t6i pham, Mcredit s& thuc hién viéc
xt ly theo quy dinh ctia phap luat va thong bao bang van ban cho Cha thé vé tinh trang x(r ly d& nghi tra soat, khiéu
nai. Trong truéorng hop co’ quan nha nwéc cé thdm quyén théng bao két qua gidi quyét khong co yéu té t6i pham, trong
vong 15 ngay lam viéc ké tlr ngay c6 két luan clia co quan nha nwéc co tham quyén, Mcredit vaChu thé sé théa thuan
vé phuong an xtr Iy két qua tra soét, khiéu nai.

Trong moi trwerng hop, néu Mcredit va Cha thé khong thda thuan dwoc varhodc khdng déng y véi qué trinh xir ly d&
nghi tra soét, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dworc thwe hién theo quy dinh clia phap luét.

Truwdng hop Mcredit théng béo, glri két qua tra soét, khiéu nai vé giao dich thé theo dung dia chi, théng tin lién lac ma
Chu thé da d&ng ky thi Mcredit s& dworc mién triy trach nhiém vé nhirng rdi ro phét sinh do viéc khach hang thay ddi
théng tin ma khong théng b&o hodc dang ky thay déi véi Mcredit.

PIEU 13. TRUONG HOP BAT KHA KHANG
Mcredit va Cha théddng y réng trong qua trinh st dung thé, x& ly cac giao dich thé cé thé phat sinh cac trwong
hop batkha khang nhu:

LG lut, hda hoan, bai cong, dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay déi quy dinh phap luat, quyét dinh ctia co

quan Nha nwéc ¢ thdm quyén.

Nhirng tr& ngai do hoan canh khach quan tac déng lam cho Mcredit va/hodc Chu thé khong thé biét vé viéc quyén,

loi ich hop phép clia minh bi xam pham ho&c khéng thé thuc hién dwoc quyén hodc nghia vu ctia minh;
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- Cac sw cb/sy kién phatsinh ndm ngoai pham vi kiém soat, phong ngira va dy kién ctia Mcredit dan dén viéc
khoéng thé nhan, xt ly hodc thuc hién cac giao dich ctia Chl thénhuw:

+ Hé théng dwdng truyén gitra Mcredit va (cac) TCTQT, dbi tac gap sw cb, bi tham nhap trai phép.

+ Hé théng thdng tin, may tinh ctia Mcredit gap sw ¢b do bi tAn cong, nhiém virus hodc bi anh hwéng clia nhirng
sy ¢b ngoai y mudn khéc.

+ Hé théng x( Iy giao dich thé cla (cac) TCTQT bi 16i.

+ Giao dich dwoc phé chuan thwc hién trén hé théng ctia TCTQT, giao dich TCTTT khéng glvi yéu ciu phé

chuén thwe hién cho Mcredit.
- Céc su cb phat sinh tir bén thir ba cung (rng dich vu ha tang (dién, dwéong truyén Internet, trung gian thanh
toan, dbi tac cung cap/bao tri hé thdng thé) va bét ky bén th ba nao khéac cung cép dich vu cho hoat déng thé:

+ Cé4c sw cd do mét ngudn dién, sw cb do truyén thong.

+ Nhirng sw cb lién quan dén dwéng truyén Internet do nha cung cap dich vu gay ra nhu: dit dudng truyén, dung
lwong dudng truyén bi han ché hodc nhivng sw cb twong tw c6 thé anh huwdng dén viéc thuc hién cac giao dich cta Cha thé.
+ Hé théng thanh toan lién ngan hang hay hé théng ctia bén thir ba cé lién quan dén viéc xt ly, thwe hién céac lénh/chi

thi thanh toan cGa Chu thébi xay ra s cb.

- Cac truerng hop khéc ngoai kiém soét ciia Mcredit.

DIEU 14. SUPA DOI, BO SUNG

- Mcredit c6 quyén stra ddi, bd sung cac néi dung clia Gidy dé nghi kiém hop déngphat hanh va st dung thé tin
dung lién kétMcredit - MB naybang cach gli thdng b4o bang van ban cho Chua thé hodc théng béo trén website cla
Mcredithoac cac hinh thirc khac theo quy dinh cia Mcredit trong tirng thoi ky.

- Trong thdi han 45 ngay ké tv ngay Mcredit théng béo vé viéc stra ddi, bd sung Diéu khoan, diéu kién, Néu Cha thé
khodng ddng y véi cac stra ddi, bd sung do Mcredit dwa ra, Chu thé c6 trach nhiém théng bao véi Mcredit dé théa thuan chdm
dirt Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung lién kétMcredit — MB nay.

- Néu Chu thé tiép tuc st dung Thé sau thdi han 45 ngay ké tir ngay Mcredit théng bao vé viéc stra ddi, bd sung Diéu
khoan, diéu kién dwoc hiéu [a Cha thé chap nhan hoan toan céc stra ddi, bd sung dé.

DIEU 15. LUAT BIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

- Diéu kién giao dich chung nay duoc diéu chinh b&i luat phap nuwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, cac
quy dinh hién hanh vé phat hanh, s& dung va thanh toan thé quéc té cta cac TCTQT va Mcredit.

- Néu c6 bat clr tranh ch&p nao phat sinh trong qué trinh thuwe hién, cac bén trwédc hét sé gidi quyét bang thuong
lwong. Trudng hop thwong lwong khéng thanh, cac bén cé quyén dwa tranh chép ra gidi quyét tai tda &n c6 tham
quyén & Viét Nam dé giai quyét.

DIEU 16. DIEU KHOAN THI HANH

16.1. Trwong hop Diéu kién giao dich chung duoc dich ra mét ngén ngik khéc thi ban tiéng Viét/ ndi dung tiéng Viét sé
dwoc wu tién ap dung dé tham chiéu va thuc hién.

16.2.  Mcredit dwoc stra ddi, bd sung, thay thé cac diéu khodn tai Diéu kién giao dich chung nay va niém yét/céng bb céng
khai trwdrc ngay co hiéu lyc trén website ctia Mcredit. Diéu kién giao dich chung sau khi duwoc stra ddi, bd sung, thay thé co
hiéu lwc &p dung véi Chi thétrong trudng hop Chii théda dang ky phat hanh va strdung thé tin dung lién két Mcredit — MB va
Chu théc6 trach nhiém tuan tha thuc hién theo ban Diéu kién giao dich chung duoc stra dbi, bd sung, thay thé.

16.3.  Nhirng ndi dung nao chwa dwoc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay sé duoc thuc hién theo quy dinh san
pham, dich vu ctia Mcredit trong tirng thoi ky va cac quy dinh cla phap luat c6 lién quan.

16.4.  Trwong hop phép luat ¢ sw thay d6i ma Diéu kién giao dich chung nay cé néi dung tréi véi quy dinh phéap luat thi
cac bén thye hién cac ndi dung nay theo quy dinh phap luat.

16.5. B4t clr yéu cau ndo ctia Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé phai dwoc thuc hién bang van ban
ho&c bang hinh thire dwoc phép luat cho phép hodc do hai bén thda thuan. Mcredit sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét
hai phét sinh do viéc thuc hién theo c&c yéu cau clia Chu thé khdng thue hién théng qua cac hinh thirc nay.

16.6.  Cac théng bao, cung cap thong tin ctia Chu thé véi Mcredit dwoc gt cho Mcredit bng moét trong cac phwong thirc
giao tryc tiép, dwdng bwu dién, triy viéc gl bang phwong thirc dién tir email, tin nhan. .. phai dworc Mcredit chap thuan hodc
theo céc thda thuan khac tai Dang ky kiém Hop ddng phét hanh va st dung thé tin dung lién két Mcredit — MB danh cho
KHCN.

16.7.  Néu c6 bét ky diéu khoan hay diéu kién nao ctia Biéu kién giao dich chung nay bi tuyén bé 1a khéng cé hiéu lyc thi
nhirng diéu khoan, diéu kién do sé khong lam vo hiéu cac didu khoan va diéu kién khéc ctia Diéu kién giao dich chung nay.
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16.8.  Chu thé x&c nhan da doc, hiéu rd va ddng y v&i Biéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung lién
két Mcredit - MB nay va da dwoc Mcredit giai thich chinh xéc, day du vé cac ndi dung truac khi ky.

L
DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN DICH VU TRA GOP

VO'I THE TiN DUNG LIEN KET MCREDIT — MB

(Ap dung véi trwong hop Chd thé dang ky Dich vu trd gép déi véi giao dich thé tin dung)

Truéc khi tham gia Dich vu trd gép cla Thé tin dung lién két Mcredit - MB, Quy khach vui Iong doc k§ Ban Diéu
khodn va diéu kién dich vu trd gop véi thé tin dung lién két Mcredit — MB (“Diéu Khodn Va Diéu Kién”) v&i cac noi
dungcu thé dwéi day va déng y rang Ban diéu khoan va diéu kién nay 1a mét bd phan khéng tach rdi véi Bon dé nghi
kiém Hop dong phat hanh va s dung thé tin dung lién két Mcredit-MB. Khi tham gia Dich vu trd gépddi véi giao dich
thé tin dung (sau day goi tat |a “Dich vu tré gép”) c6 nghia la Quy khach da ddng y bi rang budc béi cac quy dinh
trong Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay dbi vai cac giao dich dang ky tra gép. Cac ndi dung khéng duwoc quy dinh
trong Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay sé dwoc thuc hién theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh
va slr dung thé tin dung lién két Mcredit-MB va Ban diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung lién két
Mcredit-MB (sau day goi tat 1a “Ban diéu khoan, diéu kién chung”). Moi thac mac, Quy khach vui long lién hé Téng
dai cham séc Khach hang MC247 qua s6 1900 63 67 69.

Diéu 1. Pinh nghia va cac tir viét tat

a) Dich vu tra gép(sau day goi tat 1a “Dich vu”): 1a Dich vu trd gop |4i suat 0% va Dich vu trad goép linh hoat theo quy
dinh nhw dwéi day.

b) Dich vutra gép lai suat 0%: La Dich vu cta thé tin dung Mcredit 4p dung cho cac Chu thé thwc hién thanh toan
tién hang hoa, dich vu bang thé tai DVLK.

o Dich vu tra gép linh hoat:La Dich vu &p dung cho cac Cha thé thwc hién giao dich thanh toan tién hang héa,
dich vu bang thé tin dung tai DPVKLK hodc Chu thé thuc hién giao dich rat tién mét.

d Don vilién két (PVLK):La don vi chap nhan thé hop tac véi Mcredit trong viéc trién khai Dich vu.

e) DPon vji khong lién két (DVKLK):La don vi chdp nhan thé khéng hop tac véi Mcredit trong viéc trién khai Dich
vu.

)  Phidang ky tra g6p/ Phi chuyén d6i tra gép:La sé tién Chu thé phai trd cho Mcredit khi d&ng ky Dich vu, dwoc
tinh theo ty |& phan tr&m gia tri giao dich dang ky tré gép. Phi nay sé& dwoc thu ngay tai thdi diém Cha thé dang ki Dich
vu.

g Phiquan ly trd gop:La sb tién Cha thé phai trd cho Mcredit khi dang ky Dich vy, dwoc tinh theo ty 1& phan tram
gia tri giao dich d&ng ky s dung Dich vu. Phi nay dwoc chia déu cho ky han trd gép va dwoc tinh vao dw no tra gop
hang thang ctia Cha thé.

h) L& tra gop:La sb tién Chu thé phai thanh toan cho Mcredit, dwoc tinh theo ty 1& phan tram gia tri giao dich dang
ky Dich vu va tinh vao dw ng trd gop hang thang ctia Cha thé.

) Tat toan khoan dang ky tra gop:La viéc Cha thé yéu ciu thanh toan hét khoan tra gop trong ky va cac khoan
trd gop chwa dén ky thanh toan.

) Diém chap nhan thanh toan: L& cac website/app/cac clra hang (thanh toan qua may POS, mPOS) chdp nhan
thanh toan thé tin dung cda Mcredit.

K Dw no tra gop hang thang: La sb tién ma Chu thé phai thanh toan hang thang trong ky han tra gop, duoc xac
dinh trén co s& dw no' trd gop va ky han tra gop.

) Dwno tra gép: La gia tri khodn chi tiéu va rat tién bang thé tin dung dwgc Chl thé déng ky Dich vuy, phi quan ly
tra gop, i tra gop va phi chuyén dbi ngoai té trong trwéng hop Chu thé thuc hién giao dich tai nwéc ngoai.

m) Dw no théng thwong: La gia tri giao dich thanh toan, rat tién mat, I4i trong han, phi phat cham thanh toan phat
sinh trén han muc tin dung cla thé ma cha thé khong dang ky Dich vu va khoan léi tinh trén dw ng trd gop cham tra,
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va cac khoan phi: phi dang ky tra gop, phi tat toan trwéc han khoadn dang ky tré gop, phi rdt tién mat.

Diéu 2.Diéu kién tham gia Dich vu tra gép lai suat 0%

Chu thé tin dung lién két Mcredit-MB c6 thé daéng ky Dich vu tra goép |4i suit 0% cho cac giao dich dap &ng cac diéu
kién sau:

a) Dich vu tra gop lai suat 0% chi ap dung déi véi cac giao dich mua sam hang héa, siv dung dich vu bang Thé tin
dung tai DVLK va Cha thé thuc hién dang ky véi DVLK, khéng &p dung déi véi cac giao dich: rat hodc ¢ng tién mat;
b) Thoi han st dung thé con lai cha thé tin dung phai Ién hon hodc bang thdi han dang ky tré gop;

0 Thé tin dung phai & trang thai hoat déng binh thwérng va khéng c6 dw ne' qué han tai thdi diém dang ky;

d) Giao dich dang ky trd gép chwa dwoc ghi nhan Ién sao ké thé tin dung;

e) Giatri giao dich d&ng ky tra gop tdi thiéu 1a 3.000.000 VND;

§  Dbi véi méi giao dich, Cha thé chi cé thé dang ky tra gop trén toan bo gia tri cGa giao dich d6, khéng thé déng ky
trd gop mot phan trén gia tri cta giao dich;

g Giao dich da d&ng ky tra gop chi c6 thé tat toan truéc han va khéng dwoc hiy dang ky dich vu tra gop;

h) Mcredit c6 quyén tr chdi d& nghi tham gia Dich vu trd gop |4i suat 0% cho giao dich bang thé tin dung khi Cha
thé khéng dap ng dwoc cac diéu kién néu tai Diéu 2 nay va cé quyén chadm dut viéc cung cip Dich vu tra gop lai
suét 0% khi Chu thé vi pham cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan va biéu Kién nay, quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung vé phat hanh va st dung thé tin dung quéc té danh cho Cha thé ctia Mcredit va quy dinh tai cac van ban thda
thuan gitra Mcredit va Chu thé trong tirng thei ky hodc bat c&v quy dinh phap luat nao cé lién quan.

Diéu 3. Diéu kién tham gia Dich vu tra gép linh hoat
Chu thé tin dung lién két cé thé dang ky Dich vu tré gop linh hoat cho céac giao dich khi dap ng cac diéu kién sau:

a) Dich vu tra goép linh hoat ddi vé&i giao dich tai Bon vi khong lién két (“DVKLK”) va Giao dich rat tién mat tai ATM;
b) Thoi han st dung thé con lai cta thé tin dung phai Ién hon hodc bang thdi han déng ky tra gop;

0 Thé tin dung phai & trang thai hoat déng binh thwérng va khéng cé du no qué han tai thdi diém dang ky;

d) Giao dich dang ky trd gép chwa dwoc ghi nhan Ién sao ké thé tin dung;

e) Giatri giao dich ding ky tra gop tdi thiéu la 3.000.000 VND;

) Dbi véi mbi giao dich, Cha thé chi cé thé dang ky tra gép trén toan bo gia tri giao dich ban dau, khong thé déng
ky trd gop mot phan trén gia tri cta giao dich;

g Giao dich da dang ky trd gop chi co thé tat toan trwéc han va khdng dwoc hdy dang ky dich vu tra gép

h) Mcredit cé quyén tlr chdi d& nghij tham gia Dich vu trd gép linh hoat cho giao dich bang thé tin dung khi Cha thé
khéng dap tng dwoc cac diéu kién néu tai Diéu 3 nay va cé quyén chdm dut viéc cung cap Dich vu trd gop linh hoat
khi Cha thé vi pham cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan va biéu Kién nay va biéu kién giao dich chung vé phat hanh va
str dung thé tin dung quédc té danh cho Chu thé ctia Mcredit va quy dinh tai cac van ban théa thuan gitra Mcredit va
Chu thé trong tirng thei ky hodc bat ci» quy dinh phép luat nao c6 lién quan.

Diéu 4. Phwong thirc ding ky dich vu tra gép

Sau khi thue hién giao dich mua hang héa, st dung dich vu tai Don vi chdp nhan thé va rut tién mét qua ATM. Chu
thé c6 thé lwa chon dang ky tham gia tré gop sé tién giao dich bang cac phuong thirc sau:

a) Dich vu tra gop lai suat 0%

- Déi v6i giao dich tai DVLK: Chl thé thuc hién dang ky tra gop giao dich tai diém chép nhan thanh toan ctia BVLK hoéc
bang cac phuong thirc khac theo hwéng dan ctia Mcredit trong tivng thoi ky.

b) Dich vutragop linh hoat

- Béi véi cac giao dich dang ky tré gop tai DVKLK va giao dich rut tién mét thuc hién qua MC247, Cha thé dang ky
dich vu trd gép théng qua phuwong thirc goi dién thoai dén hotline 1900636769 va cung cap thong tin cho chuyén vién
MC247 céc thong tin dinh danh thé va théng tin giao dich dé dang ky trd gép cho giao dich nhu sau:
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* Hovatén chu thé;
+ Sb dién thoai dang ky;
+ Sb giay to thy than (s CMND/CCCD/CMQD/hd chiéu);
« Théng tin thé: ID thé (in trén bé mat cla thé, dudi ddy sb thé) hodc 6 sb dau va 4 sb cubi cla thé;
+ Sé tién giao dich;
* Thoi gian thie hién giao dich;
« Ky han tra gop;
Cudc goi dang ky dich vu cta Cha Thé sé dwoc ghi am va lwu triv theo quy dinh ndi bo clia Mcredit.

Luwuy:

- Khi d&ng ky tra gop tai cac Bon vi lién két, Cha thé phai thwe hién déng ky trwéc 14h00 cha ngay lam viéc cubi cung
trwédc ngay sao ké cia ky sao k& Chu thé dang ky tra gop (Ngay lam viéc cudi cung khéng dugc tring véi ngay thir
Bay, Chu Nhat, ngay 1&/Tét).

- Trwdrng hop Chi thé dang ky thanh céng dich vu trd gop, Mcredit sé glri cho Chu thé tin nhan SMS va email t¢i sb
dién thoai va dia chi email Chu thé da dang ky cho Mcredit dé& x&c nhan théng tin giao dich da dwoc dang ky tra gop
thanh cong.

Diéu 5. Quy dinh vé ky han tra gép

1. Chu thé dwoc lwa chon ky han trd gop cho tirng giao dich trd gép. Cac ky han trd gép bao gdm: 03 thang, 06
thang, 09 thang, 12 thang, va tdi da 24 thang.

2. Ky han trd gop c6 thé thay ddi theo quy dinh ctia Mcredit tirng thdi ky. Théng tin vé ky han trd gop sé duoc truyén
théng t&i Cha thé tin dung trén cac phuong tién truyén théng cta Mcredit (Website ctia Mcredit, email truyén théng
ho&c bang phwong tién khac theo hwéng dan ctia Mcredit trong tirng thdi ky).

Diéu 6. Quy dinh vé thanh toan khoan tra gép

1. Dw no trad gép hang thang duwoc ghi nhan vao sao ké thé tin dung va la mét phan ctia Sé tién thanh toan téi thiéu
ctia mbi ky sao ké. Phan dw no trd gép hang thang chwa dwoc thanh toan sé dwoc thé hién trong cac ky sao ké
tiép theo cho dén khi khodn tra gép dwoc Chi thé thanh toan hét. Trwdng hop Cha thé chuyén ddi trd gép cho
giao dich thwc hién tai nwéc ngoai thi dw no trd gép hang thang sé bao gébm ca phi chuyén ddi ngoai té theo quy
dinh clia Ngan hang nha nwéc va Mcredit tirng thoi ky.

2. Du no tra gép hang thang khi dén han thanh toan sé dwoc tinh 13i, phi theo quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu
kién chung néu Chu thé khoéng thanh toan day du va/hodc dung han.

Piéu 7. Phi va lai suat
1. Phi

1.1 Khi dang ky Dich vu tra gop, cac khoan phi Cha thé can thanh toan cho Mcredit bao gom:

- Phi dang ky tra gop, Phi quan ly tra gop.

- Phi dang ky tra gop la sb tién dwoc tinh trén ty 1& phan tram gia tri giao dich dang ky trd gop (ho&c bang khoan téi
thiéu hoac téi da), Cha thé phai trd cho Mcredit khi d&ng ky tham gia tra gop.

- Phi dang ky trd gop dwoc ghi nhan ngay tai thoi diém giao dich ctia Cha thé dwoc déng ky trd gop thanh cong va
hién thj trén sao ké ctia Chu thé tai ky sao k& Chu thé thuc hién dang ky tra gop. Phi dang ky tra gép dwoc ap dung
theo quy dinh ctia Mcredit tirng thoi ky va dwgc cong khai trén website Mcredit tirng thoi ki

- Phi quan ly trad gop: La sb tién duoc tinh trén ty 1& phan tram gia tri giao dich dang ky Dich vu ban diu ctia méi giao
dich thanh toan Chu thé dang ky st dung Dich vu. Phi nay dwoc chia déu cho sé thang dang ky tra gép va ghi nhan
trén sao ké hang thang ctia Cha thé.

1.2 Trwong hop tat toan trwéc han, Cha thé phai thanh toan Phi tat toan trwéc han khoan dang ky tra gop:
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- Phi tAt toan trwérc han 1a sb tién phi tinh trén ty 1& phan tram cla sb tién Cha thé dang ky tra gop.

- Phi tAt toan trwdc han sé dwoc ghi nhan ngay tai thdi diém giao dich trd gép clia Cha thé dwoc tat toan truéc han
thanh cong va hién thj trén sao ké ctia Chu thé tai ky sao k& Chu thé thuc hién tat toan trwéc han.

2. L&i suat

2.1 B6i vé&i Dich vu tra gop |ai suat 0%:

a. Chu thé thanh toan dung va da Dw no trd gop hang thang sé dwoc hudng |ai suat 0%/nam.

b. Trwdng hop khong thwe hién dang quy dinh tai diém a néu trén, Cha thé sé phai chiu mc 14i suat trong han dbi
v&i phan Du no trd gép hang thang theo quy dinh tai diém a khoan 2.2 ctia Diéu nay.

2.2 Béi v&i dich vu tra gop 1i suét linh hoat:

a. Mirc 14 suat: Theo quy dinh tai Biéu phi va l1ai suét thé tin dung cGa Mcredit tirng thoi ky va dwoc dang tai cong
khai tai website ciia Mcredit.

b. Can ctr tinh 14 suat: Tinh trén dw no trd gop hang thang ctia Cha thé.

Diéu 8. Thir tw wu tién thu no cua thé tin dung khi cé giao dich dang ky tra gép
1. Phi thu ho;
2. Dw ng qua han théng thwéng cla thé tin dung (néu cé): Géc quéa han, phi quan ly trd gép qué han, & qué han.
3. Duw no trd gop bi cham tra (néu cé): Dw no trd gép hang thang cham thanh toan, phi quan ly trd gép cham thanh
toan, lai qua han ctia dw ng tra gop.
4. Duw no trd gop hang thang theo ky sao ké (néu cd): L&i trd gop, phi quan ly tra gép, dw no gbc trd gép hang thang
theo ky sao ké.
5. Duw no théng thueng cla thé tin dung, thir tw gdm:
- Phi/ phi phat cham thanh toan (néu cé) cla dw no théng thueng (khdng thudce giao dich tra gop);
- L&i (bao gbém l&i ctia dw no théng thuweng cla thé tin dung va dw no trd gop theo thdi gian giao dich);
- Giao dich rat tién mat;
- Giao dich chi tiéu mua s&m hang héa dich vu khéng st dung Dich vu
-Déi vé&i cac nhém giao dich trén, thi tw wu tién thu no' sé tuan theo thoi gian giao dich dwoc cap nhat vao hé thdng
Mcredit.

Diéu 9. Quy dinh vé tat toan trweé'c han khoan tra gop

a) Dé tat toan trwdc han, Cha thé can lién hé qua Tong dai MC 247 dé thyc hién. Chu thé cé thé cha dong tat toan

trwéc han khodn trd gép da dang ky tai bat ky thei diém nao va phai chiu Phi tat toan trwéc han. Phi tat toan trudc

han bang 5% sb tién Cha thé dang ky tra gop, tdi thiéu 150.000 VND, Phi quan ly trd gép ctia cac ky con lai chwa 1én

sao ké sé dwoc mién thanh toan.

1 Diéu kién dé Chu thé c6 thé tat toan trwdc han bao gém:

b) Cha thé phai thanh toan hét toan bd dw ng' thé tin dung cla giao dich tra gép tinh dén thei diém hién tai, khong

bao gébm dw no trd gép chuwa Ién sao ké va toan bd dw ng trd gép chua Ién sao ké ctia khodn giao dich trd gép can

tAt toan

0 Sau khi thanh toan khoan trén, sb tién da thanh toan sao ké con lai phai di dé thanh toan toan bo dw no tré gop

chwa 1én sao ké cla giao dich can tat toan truwdc han.

2. Chu thé can cung cép cac thong tin sau dé thuc hién tat toan trudc han giao dich tra gop:

a) Cac thong tin dinh danh Chu thé, dinh danh thé theo quy dinh; (Ho tén, CMND/CCCD/CMQD, dinh danh thé (ID

thé, 6 sb dau va 4 sb cudi cla thé);

b) Ma sé chuan chi giao dich (néu co);

¢) Thoi gian giao dich;

d) Sb tién dang ky tra gop ban dau;

e) Ky han tra gop.

Lwu y: Trong trérng hop Chi thé mudn thue hién déng thé tin dung khi khéng con nhu ciu str dung, Chu thé can tat
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toan trwdc han cac giao dich tra gop da dang ky theo thé trwéc khi dong thé theo quy dinh va toan bd nghia vu phat
sinh khac.

Diéu 10. Cham dut ap dung dich vu tra gép

1. Dich vu chdm dit trong cac trwdng hop sau:

a Chu thé vi pham mét trong cac diéu kién va diéu khoan cla dich vu nay va/hodc Diéu kién giao dich chung vé
phéat hanh va st dung Thé tin dung lién két Mcredit - MB danh cho Chu thé; hoac

b) Thé tin dung bi dong, khéa tam thdi, khda vinh vién ...do Chi thé khdng thuwe hién dung va day dd nghia vu thanh
toan v&i Mcredit.

0 Tai khoan thé tin dung, dich vu tra gép bi hdy b&i Cha thé hodc bé&i Mcredit

d Cha thé qua doi hodc mét tich.

€) Cha thé da hoan thanh nghfa vu cta khoan tra gop,

f§  Cha thé thyc hién tat toan trwéc han khoadn dang ky tra gop.

2. Trong trwérng hop chdm dat Dich vu theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Diéu nay, toan bd dw no trd gop
con lai s& thanh Dw no dén han va Mcredit c6 quyén yéu ciu Cha thé thanh toan ngay |1ap tirc toan bd dw no trd gop
con lai va Mcredit c6 quyén thu héi no' theo quy dinh tirng thdi ky. Dong théi, Mcredit sé thue hién thong béo cho Chu
thé théng qua viéc gli tin nhan, email dén sb dién thoai, email Cha thé d&ng ky véi Mcredit.

Diéu 11. Piéu khoan chung

1. Mcredit c6 quyén chap nhan hoac tir chdi bat ky yéu ciu nao lién quan dén viéc siv dung Dich vu trd gop |4i suat
0%, Dich vu tra gép linh hoat qua thé tin dung ma khéng phai cung cép ly do;

2. Vao bét ky thoi diém nao va bang théng bao cho Chi thé, Mcredit sé c6 quyén (a) ngirng hodc cham dit Dich vu
tra gop lai suat 0%, Dich vu trd gép linh hoat va/hoac (b) bé sung hodc diéu chinh cac quy dinh trong Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién nay va niém yét/cong bd cong khai trwdc ngay cé hiéu luc tai cac VLK va trén Website Mcredit, website
ctia BVLK phu hop véi quy dinh ctia Phap luat va quy dinh ctia Mcredit tirng thoi ky. Diéu khodn va diéu kién sau khi
duoc stra dbi, bd sung, thay thé c6 hiéu lwc ap dung véi Chu thé trong trwérng hop Cha thé st dung dich vu trd gop
tai thoi diém sra ddi, bd sung, thay thé Diéu khodn va diéu kién va Cha thé c6 trach nhiém tuan thd thwe hién theo
Ban Diéu Khoan va biéu Kién dich vu trd gép duwoc stra dbi, b sung, thay thé.

3. Mcredit khéng chiju trach nhiém vé bét ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao gitra Cha thé va bén cung cap
hang hoéa, dich vu lién quan dén Gia tri giao dich gitra Chua thé va bén cung cip hang héa, dich vu. Theo d6, Cha thé
van tiép tuc Gy quyén cho Mcredit ghi ng’ cac khodn phai thanh toan trd gop theo ky sao ké du cé bat ky tranh chép
nao xay ra.

4. Chathé ddng y rang, Mcredit cé quyén cung cép théng tin lién quan dén Chu thé cho Déi tac hoac bén thir ba dé
phuc vu cho viéc cung cép gia tri gia tang cho Chu thé theo chwong trinh ctia Déi tac hodc Bén thi ba.

5. Chu thé van chiu rang budc béi nhivng quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién trong Bon dé& nghi kiem Hop déng
phat hanh thé tin dung lién két Mcredit-MB va b4t ky thda thuan nao khac gitra Cha thé va Mcredit. Trworng hop c6
bat ky mau thuan nao, Diéu khoan va diéu kién tra gép nay sé duwoc wu tién ap dung dbi véi cac giao dich thé tin dung
c6 str dung dich vu tra gop.

6. Ban biéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam.
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